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Perfil da amostra
Confianca nas instituicoes e empresas
Imagem dos cartorios

Avaliacao dos servicos dos cartorios
e outras instituicoes

Mudancas nos servicos dos cartorios
Conhecimento sobre as atividades dos cartorios
Substituicao dos servicos dos cartorios

Principais resultados



8 0 0 ENTREVISTAS
(total da amostra)

Sao Paulo: 280 entrevistas

Rio de Janeiro: 160 entrevistas
Belo Horizontes: 120 entrevistas
Curitiba: 120 entrevistas

Brasilia: 120 entrevistas

3 P.pP. vtcrro’

(base total da amostra)
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O estudo investigou a percepc¢ao da populagao usuaria de servigcos
de notarios e registradores sobre a imagem do setor e sua avaliagao
dos servicos prestados pelos cartérios.

Universo: usuarios de servigos notarios e registradores.

Homens e mulheres com 18 anos ou mais, que foram ao cartério
para uso proprio; para alguém da familia; para uso da empresa em
que trabalha ou é sécio; ou para prestacao de servigos profissionais.

Pesquisa quantitativa, a partir de questionario estruturado.

Abordagem pessoal dos entrevistados no interior ou nas saidas dos
cartdrios, apos a utilizacao de servico nos mesmos (técnica de
Flagrante). A abordagem foi realizada de forma aleatdria.

As entrevistas foram distribuidas pelas especialidades: Notas, Registro
Civil, Registro de Imdveis, de Titulos e Documentos, de Protestos, de
Distribuicdo e Oficio Unico. As listagens representativas dos cartérios
de cada cidade foram fornecidas pelo cliente. Os resultados foram
ponderados por cidade conforme essa lista.

Data de campo: 20 a 27 de outubro de 2025

Duragao média da entrevista: 14 minutos



MARGEM DE ERRO E COMPARACAO
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A margem de erro maxima para o total da amostra é 3 pontos percentuais, para mais ou para menos,

considerando um nivel de confianca de 95%.

Em cada cidade, temos as seguintes

margens de erro:

Sao Paulo: 6 p.p.
Rio de Janeiro: 8 p.p.

Belo Horizonte: 9 p.p.

Brasilia: 9 p.p.
Curitiba: 9 p.p.

Distribuicao da amostra pelas cidades

Em %
2009 ®W2015 W2022 m2025
40 40 41 41
21 21
16 15
I I T I T
Sao Paulo Rio de Janeiro Curitiba Brasilia Belo Horizonte

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



Perfil da amostra



PERFIL DA AMOSTRA 2025 - distribuicao dos cartorios

DISTRIBUICAO DOS CARTORIOS POR CIDADE DISTRIBUICAO DOS CARTORIOS

POR TIPO DE SERVICO OFERECIDO
Multipla

Belo Horizonte Cartério de notas 38%

Registro civil de pessoas naturais 30%

Brasilia

S30 Paulo Registro de imoéveis 18%

Cartorio de protestos 12%

Registro de titulos e documentos
e/ou de Pessoas Juridicas

129
Curitiba i

Cartério de Oficio Unico 8%

Rio de Janeiro

w
X

Registro de distribuicao

Datafolha

Base: Total da amostra (800 entrevistas INSTITUTO DE PESQUISAS



PERFIL DA AMOSTRA 2025 - perfil das pessoas entrevistadas

GENERO

Média

18 a 24 anos 6%

25 a 34 anos 17%.
35 a 44 anos 23%
45 a 59 anos 33%

60 anos ou mais [P¥L73

ESCOLARIDADE

Fundamental 7%

o EX L EELELELEL,

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior

Base: Total da amostra (800 entrevistas

RENDA FAMILIAR

Até 2 S.M. 20%
Acimade2a5S.M. 39%
Acima de 5a 10 S.M. 23%

Acima de 10 S.M. 16%

Nio sabe, recusa 3%

EXERCICIO DE ATIVIDADE REMUNERADA

omicamente ativ.

a (PEA) @ N3o PEA
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MOTIVO PARA IR AO CARTORIO

Uso proprio
a alguém da sua familia

Para uso da empresa em que trabalha ou

em que é sécio

Prestacao de servigos profissionais como

motoboy ou mensageiro

Datafolha
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PERFIL DA AMOSTRA -2009 a 2025

O perfil dos usuarios dos servicos do cartdrio segue concentrado no publico masculino, com predominancia de pessoas com escolaridade
superior e cerca de 60% com renda de até cinco salarios minimos. Contudo, a série histérica indica uma redugao na presenga dos mais

jovens ao longo do tempo.

GENERO

Em %

Masculino

ESCOLARIDADE
Em %

41
36

35 g4

P T HE

Fundamental

Base: Total da amostra (800 entrevistas)

65 65 64
II | I

42
35 I 36

55
: II

B 2009 m 2015 ®m 2022 m 2025

IDADE

Em %

18 a 34 anos

[
»

—®42 w37 =33 m22—

25 24 22

1311 I
Ill. Ill

18 a 24 anos 25a 34 anos

RENDA FAMILIAR
Em %
Até 5s.m.
r— W45 m57 m59 —

A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior

Média de idade: 47

35 anos ou mais

——— ®59 ®m63 ®WE7 W78 —

28
2122 55 23 26 18 22
]| I|| 4 [
35 a 44 anos 45 a 59 anos 60 anos ou mais

34 37 39 26
24
4 3
=HF BB el Bmm -

Até 2 S.M. Acimade2a5S.M. Acimade5a10S.M. Acimade 10S.M. N3o sabe/ recusa

Em 2009 ndo havia pergunta de renda

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



PERFIL DA AMOSTRA - 2009 a 2025

Em %

EXERCICIO DE ATIVIDADE REMUNERADA ™ 2009 W 2015 ® 2022 m 2025

A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior

. f , . 82 86
A maioria dos usuarios é economicamente ativa

,
com destaque para os assalariados registrados.
Observa-se, um aumento na presenca de
profissionais autbnomos entre os usuarios dos
cartdrios.

18 16
NAO PEA
PEA NAO PEA
3837
3130
/ 18
14,1 . g 91110
7S 76 6654 444 33 3
3 2243 Il 2 111
. II .III .-.. “HEE vEEs cEme Come i Lt L I

Assalariado  Auténomo Empresario  Profissional ~ Funciondrio  Free-lance/ Desempregado Assalariado Aposentado  Dona de casa DesNempregado
registrado  regular (Paga liberal publico bico (procura sem registro (Ndo procura
ISS) (autobnomo emprego) emprego)

universitario)

PEA (Populagdo economicamente ativa) Considerados os resultados com porcentagem acima ou igual a 3% Datafﬂlha

Base: Total da amostra (800 entrevistas). INSTITUTO DE PESQUISAS



. CiIR
FINALIDADE DO SERVICO DO CARTORIO - dia da entrevista

Estimulada e tinica, em %
Assim como nas medigdes anteriores, a maior parte dos usuarios buscou o cartério para utilizar servicos de interesse préprio.
Pela primeira vez desde 2009, foram considerados na pesquisa 0s usuarios que prestam servicos profissionais como despachantes
ou motoboys, mensageiros.

W 2009 ®m 2015 ®m 2022 m 2025

33 32

27
23
17
10 11 I 11

Para alguém da familia

7
4

Para prestacdo de servicos Para prestacdao de motoboy
profissionais como ou mensageiro*
despachante*

Para uso da empresa

Uso proéprio

A Y Superior ou inferior a etapa anterior
Datafolha

*Opgdo incluida em 2025
Base: Total da amostra (800 entrevistas)
PF4. E o servigo que vocé utilizou hoje nesse cartério foi para INSTITUTO DE PESQUISAS



CONFIDERAGAD ACINL BE
NOTARIOS £ REGISTRADORES

FINALIDADE DO SERVICO DO CARTORIO - dia da entrevista

Estimulada e tinica, em %

~ . . Belo o "
Sao Paulo Rio de Janeiro . Curitiba Brasilia
Horizonte

Uso proéprio 52 49 48 61 64
Para alguém da sua familia 11 9 11 18 12 17
Para uso da Empresa em que trabalha ou é sdcio 23 29 24 19 18 16
Prestagdo d i fissionai

restacdo de servicos profissionais como ; i v a0 g 5
despachante

Prestacdo de servigos profissionais como
motoboy ou mensageiro

Base _“_“““

Registro de titulos
Total Cartorio de Registro Civil de Registro de e documentos Registro de Cartorios de Cartorios de
Notas Pessoas Naturais Imoéveis e/ou de Pessoas Distribuigao Protestos Oficio Unico
Juridicas

Uso proprio
Para alguém da sua familia 11
Para uso da Empresa em que
trabalha ou é sécio
Prestacao de servigos
profissionais como 7 5 2 19 7 12 2 3
despachante

Prestacao de servigcos

profissionais como motoboy 4 4 1 5 11 16 3 2
Ou mensageiro

I N TN T S T A N N

Base: Total da amostra (800 entrevistas) Dataf()lha

PF4. E o servico que vocé utilizou hoje nesse cartério foi para INSTITUTO DE PESQUISAS

23 22 15 24 42 56 29 12




QUANTIDADE DE VEZES QUE FOI AO CARTORIO
— ultimos 12 meses, exceto dia da pesquisa

Espontanea e unica, em %

A média de idas ao cartdrio nos ultimos 12 meses retorna ao patamar observado em 2015.

28
26
22 24
10 11 5 16 .14 IEE IIII
Nenhuma De 1 a5 vezes De6al0 11 ou mais vezes

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Base: Total da amostra (800 entrevistas).
Fonte: P.5 — Excluindo esta vez, aproximadamente quantas vezes vocé utilizou os servigos de Cartdrios nesse ou em outro Cartorio da cidade, nos ultimos doze meses?
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Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



Confianca nas
instituicoes e empresas
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CONFIANCA NAS INSTITUICOES E EMPRESAS: RESUMO

Estimulada e Unica, em média

O cartério mantém resultado positivo e continua sendo a instituicdo com a melhor nota média geral. Considerando apenas as notas
maximas de confianc¢a e credibilidade (9 e 10) observa-se um aumento de 7 pontos percentuais nas indicagdes dos cartorios.

O Congresso Nacional e o Governo continuam entre as instituicdes com as menores médias, em escala de 0 a 10.

Considerando o conjunto das notas atribuidas as instituicdes, os resultados mantém-se estaveis desde 2009.

=T 65 D

82 ;¢ 79 82

7,0 7o 68 66 69 7.0 64 68 7.0 51 74 69 6,9 62 67 67 68 70 70 67
Cartoérios Policia (Militar e Civil) Empresas privadas/ Advocacia Correios Igreja ou Instituicdes Forcas Armadas
particulares religiosas em geral
6,4 6,6 6 5 6,3 6,7 6,6
6,0 6,2 56 56 60 62 3 605861 54 55 5,5 0 6,1 6,1 2 50 50
4,5 4,4 4,5
- - - - .
Bancos Ministério Publico Empresas publicas Poder Judiciario Prefeitura Imprensa Governo Congresso
Nacional
A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Base: Total da amostra (800 entrevistas). Datafﬂlha

Fonte: P.12 — Falando sobre a confianga/ credibilidade nos servicos prestados pelos (LEIA CADA ITEM), que nota vocé daria de zero a dez, sendo dez a nota maxima e zero a minima? INSTITUTO DE FESQUISAS



CONFIANCA NAS INSTITUICOES E EMPRESAS

Estimulada e Unica, em %

©9e10 6a8 @ Oab

m 2009 ® 2015 = 2022 m 2025

B 13

CARTORIOS

I 34

. 46 1
E— -

@) — © — @
E— 1 .

I 43
I <3
I 7
i

L E

B 0
N
B 15
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A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Base: Total da amostra (800 entrevistas).

® ®

I 2o

E DD

MEDIA

EMPRESAS PRIVADAS
N 17

14
I 2>
I 25

I 57
- e
I 50
I /2

I 26
I

28
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i 65 ] 69 [ 70

Fonte: P.12 — Falando sobre a confianca/ credibilidade nos servigos prestados pelos (LEIA CADA ITEM), que nota vocé daria de zero a dez, sendo dez a nota maxima e zero a minima?
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INSTITUTO DE PESQUISAS



CONFIANGA NAS INSTITUICOES E EMPRESAS

Estimulada e Unica, em %

@9910 6a8 @ Oab m 2009 ®m 2015 m2022 m 2025
ADVOCACIA* CORREIOS

IGREJAS OU INSTITUICOES
RELIGIOSAS EM GERAL

. E—
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I 34
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I 10
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* Nao foi perguntado em 2009.
A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Base: Total da amostra (800 entrevistas). Datafﬂlha

Fonte: P.12 — Falando sobre a confianga/ credibilidade nos servicos prestados pelos (LEIA CADA ITEM), que nota vocé daria de zero a dez, sendo dez a nota maxima e zero a minima? INSTITUTO DE FESQUISAS



CONFIANCA NAS INSTITUICOES E EMPRESAS

Estimulada e Unica, em %

©9e10 6a8 @ 0Oab = 2009 = 2015 = 2022 wm 2025
*BANCOS

FORCAS ARMADAS*

©
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32 ls p.p.

40

I% Iw
w ] w ©
w w
—

(5]

©

©

B,

© —

* Nao foi perguntado em 2009.

* Ndo foi perguntado em 2009.

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Base: Total da amostra (800 entrevistas).

uuuuuuuuuuuuuuuu

MINISTERIO PUBLICO
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Fonte: P.12 — Falando sobre a confianga/ credibilidade nos servicos prestados pelos (LEIA CADA ITEM), que nota vocé daria de zero a dez, sendo dez a nota maxima e zero a minima? INSTITUTO DE FESQUISAS
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CONFIANGA NAS INSTITUICOES E EMPRESAS

Estimulada e Unica, em %

©9e10 6a8 @ Oasb m 2009 m 2015 w2022 m 2025
12

PREFEITURA

N 10

I I
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A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Base: Total da amostra (800 entrevistas).

Datafolha
Fonte: P.12 — Falando sobre a confianca/ credibilidade nos servigos prestados pelos (LEIA CADA ITEM), que nota vocé daria de zero a dez, sendo dez a nota maxima e zero a minima?

INSTITUTO DE PESQUISAS



CONFIANCA NAS INSTITUICOES E EMPRESAS

Estimulada e Unica, em %

©9e10 6a8 @ 0Oab = 2009 = 2015 = 2022 wm 2025
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A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Base: Total da amostra (800 entrevistas).
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CONGRESSO NACIONAL
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Fonte: P.12 — Falando sobre a confianga/ credibilidade nos servicos prestados pelos (LEIA CADA ITEM), que nota vocé daria de zero a dez, sendo dez a nota maxima e zero a minima? INSTITUTO DE FESQUISAS



Imagem
dos cartorios




IMAGEM DOS CARTORIOS

Espontanea e miltipla, em %

Cartdrios sao mais associados aos servigos que prestam e a aspectos de seus processos.
“Documentos, documentacao” (18%) é a principal ideia sobre os cartérios, seguida por “burocracia” (14%).

Autenticacao, garantia, legitimacao, validade, legalizacao de documentos
Registro de documentos

Reconhecimento, abertura, renovacao de firma

Documentos, documentacao
Burocracia

Pregos altos, gastar dinheiro C a S a m e nto S

Fila, espera, demora Reglsno
Resolucgao de problemas
Atualizacdo, regularizacao, resolucdo de documentos

CitagOes a partir de 4% D f lh
Fonte: P.3 —Quando eu falo em Cartério, o que lhe vem a cabega? Mais alguma coisa? INST%‘T-OaDE 955 msﬁ
Base: Total da amostra (800 entrevistas)



IMAGEM DOS CARTORIOS

Espontanea e miltipla, em %

A associacao dos cartorios aos servicos que prestam mantém-se como principal associacdao aos cartorios.
Em 2025, a porcentagem de menc¢des a aspectos negativos de seus processos diminuiu 9 p.p. em relagao ao estudo anterior. A

menor associacao dos cartorios a ideia de burocracia contribuiu para menor percepcao negativa.

29 30

21l9pp 20

10 ¢

77
74
70
63 ||
MENCOES AOS MENCOES Burocracia Filas/ espera
SERVICOS NEGATIVAS

23 II

A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior

CitagOes a partir de 3%

Fonte: P.3 —Quando eu falo em Cartério, o que lhe vem a cabega? Mais alguma coisa?
Base: Total da amostra (800 entrevistas)

B 2009 m2015 m2022 m2025

Precos altos

g 11

MENCOES
POSITIVAS

2 1 2 3

(T

Orgdo sério/ de
confianga

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

JUSTICA E
CIDADANIA

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



IMAGEM DOS CARTORIOS

Espontanea e miltipla, em %

A associacao dos cartérios aos servicos que prestam permanece como a principal referéncia mencionada pelos usuarios.
Em 2025, a proporcao de mencdes a aspectos negativos dos processos diminuiu em 9 p.p. em relacao ao estudo anterior,
sobretudo devido a menor vinculacao dos cartérios a burocracia e as filas.

B 2009 m2015 m2022 m2025

77
74
70
63
29 30
23
21
9 p.p. 18 20
14
10 10 g g 9 9 11
5 5 5 §5 5
il e e Bl Cawm il il

MENCOES AOS MENCOES Burocracia Filas/ espera Precos altos MENCOES Resolucdo de Orgdo sério/ de JUSTICAE
SERVICOS NEGATIVAS POSITIVAS problemas confianga CIDADANIA

A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior

CitagOes a partir de 3% D f lh
Fonte: P.3 —Quando eu falo em Cartério, o que lhe vem a cabega? Mais alguma coisa? |N51§[J¢<ﬂ)s (?ESQUISE
Base: Total da amostra (800 entrevistas)



IMAGEM DOS CARTORIOS

Espontanea e miltipla, em %

DETALHAMENTO -

MENCOES AOS SERVICOS
a registro e autenticacao de assinaturas e casamentos.

|I|| T II

m2009 m2015 m2022 m2025

9 11 9

7 98 79 6 6
“n .Ill Nmls 22
MENCOES AOS Documentos, Reconhecimento, Casamentos Registro (sem Registro de Autenticagao, Atualizacgao,
SERVICOS documentacdo  abertura, renovacgao especificar) documentos, garantia, regularizagao,
de firma publicos, privados, legitimacao, validade resolugao de
contratos

documentos
A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior

CitagOes a partir de 4%

Fonte: P.3 —Quando eu falo em Cartério, o que lhe vem a cabega? Mais alguma coisa?

Base: Total da amostra (800 entrevistas)

CONFIDERAGAD ACINL BE
NOTARIOS £ REGISTRADORES

Em vista das mencdes aos servicos oferecidos pelos cartdrios, a associacao a “documentos,
documentacao” é a que alcanca maior percentual. Na sequéncia, também s3o citados servigos relativos

5 4 5 14
L[] [T

CertidGes (sem
especificar)

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



IMAGEM DOS CARTORIOS CiIR

Em média - satisfagao

r A imagem dos cartdrios permanece positiva em 2025, com todos os atributos apresentando notas médias entre 7,7 e 8,9. O estudo indica
NOTAS MEDIAS DE - , ~ , : L. e
SATISFACAO (0 a 10) uma evolugdo continua da percepc¢ao favoravel, observada pelo crescimento das notas maximas (9 e 10) atribuidas a satisfacdo com os
atributos avaliados. Seriedade (70%), honestidade (67%), confianca e credibilidade (65%) e competéncia (62%) destacam-se como os
atributos com melhor desempenho, todos com indices de notas mdaximas superiores a 60%.

weow e (560 (50 60 2D

m2009 w2015 m2022 m2025

8,4 8,4 8,3 8,3
7,8 7.6 7,7

Seriedade Honestidade Confianga e Competéncia Seguranca Tradicdo Eficiéncia* Tecnologia Agilidade,
credibilidade

Inovacado, Visdo de futuro
rapidez modernidade

A Y Superior ou inferior a etapa anterior
* Item incluido em 2025

Fonte: P.11 — Falando dos Cartérios em geral, eu vou ler alguns atributos e gostaria de saber que nota vocé daria de zero a dez, onde dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito. Por exemplo, que D f lh
nota de zero a dez vocé daria para o item (CADA ITEM) dos Cartérios? INST%‘T:GaDE gsomsﬁ
Base: Total da amostra (800 entrevistas)



IMAGEM DOS CARTORIOS

Estimulada e tUnica, em %

@ 9e10

SERIEDADE

I so
@ I 5

®

veon (2 CDEDET

A Y Superior ou inferior a etapa anterior

Fonte: P.11 — Falando dos Cartdrios em geral, eu vou ler alguns atributos e gostaria de saber que nota vocé daria de zero a dez, onde dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito. Por exemplo, que

6a8 @ Oab

63

70 TS p.p.

nota de zero a dez vocé daria para o item (CADA ITEM) dos Cartorios?

Base: Total da amostra (800 entrevistas)

m 2009 ® 2015 = 2022 m 2025

HONESTIDADE

®

®

=

CONFIANCA E CREDIBILIDADE

D 52

I
@ I 5o

I <5

I 36

41

®

O T o

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



IMAGEM DOS CARTORIOS

Estimulada e tUnica, em %

©9e10 6a8 @ Oab

COMPETENCIA

53
I />
-
I 2

®

I 38
I
I s>

44

I 29

B 10
B
l

e

m 2009 ® 2015 = 2022 m 2025

SEGURANCA

| FEE
I s>

@ I 51

I 61 1o o

E— 33
I 0
B
I 26

W 15

B -
B 7

B 13

®

I 5

.

o
@ .
B 4

MEDIA

L] 70 83 |86 L 76 [ 79 [8a L 24 78 | 0 |8
A Y Superior ou inferior a etapa anterior

Fonte: P.11 — Falando dos Cartdrios em geral, eu vou ler alguns atributos e gostaria de saber que nota vocé daria de zero a dez, onde dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito. Por exemplo, que

nota de zero a dez vocé daria para o item (CADA ITEM) dos Cartorios? Datafﬂlha
. INSTITUTO DE PESQUISAS

Base: Total da amostra (800 entrevistas) !



IMAGEM DOS CARTORIOS CiIR

Estimulada e tUnica, em %

©9e10 6a8 @ 0Oab = 2009 = 2015 = 2022 wm 2025
TECNOLOGIA

AGILIDADE, RAPIDEZ

I o

EFICENCIA*

I 2
I -
@ _ > I

I :
T

56 110p.p. I 53 oo
K I 36
32 I 4> I 2

B I :
—  E I
B 16 I

. 12 I 1 5 >
I 0 . 20

B 17

MEDIA m

B 4
A Y Superior ou inferior a etapa anterior

] 76 [ 77 [ 83 LA 74 ] 76 [81
*Item incluido em 2025

Fonte: P.11 — Falando dos Cartérios em geral, eu vou ler alguns atributos e gostaria de saber que nota vocé daria de zero a dez, onde dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito. Por exemplo, que
nota de zero a dez vocé daria para o item (CADA ITEM) dos Cartorios? Datafﬂlha
Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS



IMAGEM DOS CARTORIOS

Estimulada e tUnica, em %

©9e10 6a8 @ Oab

m 2009 ® 2015 = 2022 m 2025

®

®

MEDIA

A Y Superior ou inferior a etapa anterior

INOVAGAO, MODERNIDADE

I 38
I >
I 7
e

I 43
I
I :0
I 1

s 18
I/
I ::
B s 115 0.p.

55 EEDED

®

®

VISAO DE FUTURO

DN 37
I
| EE
_ 47 Tll p.p.

I
I ¢
I 55
3

m— 2
P
I -
B 2

FA D D

Fonte: P.11 — Falando dos Cartdrios em geral, eu vou ler alguns atributos e gostaria de saber que nota vocé daria de zero a dez, onde dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito. Por exemplo, que

nota de zero a dez vocé daria para o item (CADA ITEM) dos Cartorios? Datafﬂlha
. INSTITUTO DE PESQUISAS

Base: Total da amostra (800 entrevistas) !



IMPORTANCIA DOS CARTORIOS PARA A SOCIEDADE

Estimulada e tinica, em %

A importancia dos cartodrios para a sociedade é reconhecida por 9 em cada 10 usuarios entrevistados.

m 2009 =™ 2015 m 2022 m2025

g 84 g °
.--- - 1 I

Muito importante + importante  Mais ou menos importante Pouco + Nada importante

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Fonte: P.8b — De um modo geral, o quanto vocé considera importante os servigos que os Cartérios prestam a sociedade? Muito importante, mais ou menos importante ou nada importante? Dataf()lha
Base: Total da amostra (800 entrevistas) WWSTITUTO BE PESQUISAS



uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

DOCUMENTOS E TRANSACOES REALIZADAS EM CARTORIOS

Estimulada e Unica, em %

A percepcao de seguranca em relacdo aos documentos e transacoes realizadas em cartdrios cresce desde 2015.
Em 2025, 9 em cada 10 usuarios consideram serem seguros, totalmente ou em parte.

m 2009 ® 2015 m 2022 m 2025

60
48
40 36
35 37
g 10 9 -
111 2 11
| —

Totalmente seguras  Seguras em parte N3o sao seguras Nao sabe

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Fonte: P.13 — Vocé acha que os documentos e transagdes realizadas em Cartérios sdo: totalmente seguras, sdo seguras em parte ou ndo sdo seguras? Dataf()lha
Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS



, . CiiR
PERDA DE IMOVEL POR FALHA DOS CARTORIOS

Espontanea e Unica, em %

E baixa a porcentagem de usuarios que

perderam, ou conhecem alguém que

perdeu, imovel registrado no Cartorio
de Registro de Imdveis por falha do

/ 70/ cartorio, seja por fraude, estelionato
o etc.
- das pessoas entrevistadas
4 perderam imovel registrado, ou
conhecem alguém que perdeu, por
falha dos cartdrios
Fonte: P.22 Vocé ou alguém que conhece comprou um imével e levou a escritura ao Cartério de Registro de Imdveis, mas depois perdeu esse imével por falha dos cartérios, como por fraude, estelionato? Datafﬂlha
INSTITUTO DE PESQUISAS

Base: Total da amostra (800 entrevistas)



CONFIDERAGAD ACINL BE
INOTARIOS £ REGISTRADORES

"
yt

PERDA DE IMOVEL POR FALHA DOS CARTORIOS

Espontanea e unica, em %

Sim, perdeu ou conhece que
perdeu imdvel nessas 7 4 6 12 7 13
circunstancias

ES NN RN N N N N

-

Sim, perdeu ou conhece

que perdeu imovel 7 7 5 10 12 8 5 3
nessas circunstancias

e | | s | m | w | x| | » | &

Registro de
Registro Civil titulos e

Cartodrio de Registro de
documentos

Registro de Cartodrios de Cartodrios de
Distribuicao Protestos Oficio Unico

Notas chleesaes Imodveis
Naturais e/ou de Pessoas

Juridicas

Fonte: P.22 Vocé ou alguém que conhece comprou um imével e levou a escritura ao Cartério de Registro de Imdveis, mas depois perdeu esse imével por falha dos cartérios, como por fraude, estelionato? Datafﬂlha
Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS



Avaliacao dos
servigcos dos cartorios



. P~ . C
AVALIACAO GERAL DOS SERVICOS DE ORGAOS PUBLICOS BRASILEIROS

Estimulada e tGnica, em %

BOM / RUIM / @ X
STIMO REGULAR PESSIMO NAO SABE

AVALIAGAO GERAL

® 2015 m 2022 m 2025 Os usuarios dos cartorios tém, em sua

— maioria, uma boa percepc¢ao sobre os
@ I : servicos prestados pelos érgaos publicos
I 28 brasileiros.
I - .
I Permanece crescendo o numero dos que
I 48 avaliam esses servicos como 6timos ou

bons, enquanto diminui a porcentagem dos

45 que avaliam como ruins ou péssimos.

®
@ Ir

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior

Fonte: P.8a — De um modo geral, em termos de 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servigos prestados pelos érgados publicos brasileiros Dataf()lha
Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS



AVALIACAO DO SERVICO DE EMPRESAS E ORGAOS PUBLICOS

Estimulada e tinica, em %
Cartorios sao melhor avaliados em relacao aos servicos que oferecem em comparagcao com as empresas e
orgaos publicos estimulados na pesquisa.
O evolutivo indica estabilidade na avaliacdao dos cartorios e melhora, ao longo dos anos, nas avaliagdes de
bancos, emissao de passaportes, empresas de internet, prefeituras, telefonia e INSS.

H2015 mW2022 m2025

69
/43' 48 43 44 45 /ZS
40
: II III : II

Cartorios Correios Bancos Empresas de agua Emissdo de passaporte DETRAN Empresas de energia
41
22 25 2 28
. . .. - .. - .

Empresas de Internet Construtoras de Imdveis Poder Judicidrio* Prefeitura Concessionarias de estradas Empresas de telefonia INSS

A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior

*Item incluido em 2025
Fonte: P.8 — Em termos de 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servicos oferecidos (CADA ITEM): gﬂ!ﬂfﬁ!{hﬂ
Base: Total da amostra (800 entrevistas, excluindo n3o sabe)



AVALIACAO DO SERVICO DE EMPRESAS E ORGAOS PUBLICOS

Estimulada e tinica, em %

BOM / @ RUIM / @ _
OTIMO REGULAR PESSIMO NAO SABE

m 2015 = 2022 m 2025

CORREIOS

|

58

CARTORIOS
g
(o) T—

69

©®
@

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Fonte: P.8 — Em termos de 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servigos oferecidos (CADA ITEM):
Base: Total da amostra (800 entrevistas)

®
1

BANCOS

I

I o
I -7
I :6

B
B -
B 15

o)

1
0,37

I 3
I 48

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Datafolha

SSSSSSSSSSSSSSSSSSS



AVALIACAO DO SERVICO DE EMPRESAS E ORGAOS PUBLICOS

Estimulada e tinica, em %

BOM / @ RUIM / @ _
OTIMO REGULAR PESSIMO NAO SABE

® 2015 = 2022 m 2025

EMISSAO DE PASSAPORTE

EMPRESAS DE AGUA

E— E— -/
— ¥t 1
— P ———pF
E— ; — o
— k¢ B -0
I :0 s
— 9

() = c
—— P8

E—

E (o) m—
E E— .
12

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Fonte: P.8 — Em termos de 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servigos oferecidos (CADA ITEM):
Base: Total da amostra (800 entrevistas)

DETRAN

| EH
I
I

I 3>
I s
I 23

| b
I 23
I 20

| W
B
M s

uuuuuuuuuuuuuuuu

Datafolha

SSSSSSSSSSSSSSSSSSS



A SO R . CiIR
AVALIACAO DO SERVICO DE EMPRESAS E ORGAOS PUBLICOS

Estimulada e tinica, em %

BOM / @ RUIM / @ _
OTIMO REGULAR PESSIMO NAO SABE

® 2015 = 2022 m 2025

EMPRESAS DE ENERGIA

I >
K
I 42

I 2o
| EC
I 41

I 35
I 36
I 36

. 2
B -
B 21

B
|2

|2

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior

Fonte: P.8 — Em termos de 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servigos oferecidos (CADA ITEM):
Base: Total da amostra (800 entrevistas)

EMPRESAS DE INTERNET

CONSTRUTORAS DE IMOVEIS

I 30
I 57
I 39

| _FB
I 29
I 30

. 12
Il
Bl 10

I 23
I 25
I 01

Datafolha

TTTTTTTTTTTTTT QUISAS



AVALIAGAO DO SERVICO DE EMPRESAS E ORGAOS PUBLICOS

Estimulada e tinica, em %

BOM / @ RUIM /
BTIMO REGULAR

PODER JUDICIARIO*
©

—
© -

© m

A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior
*Item incluido em 2025

Fonte: P.8 — Em termos de étimo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servigos oferecidos (CADA ITEM): Datafﬂlha
Base: Total da amostra (800 entrevistas)

PESSIMO

@ NAO SABE

m 2015 = 2022 m 2025

PREFEITURA CONCESSIONARIAS DE ESTRADAS

I 22 | KB
I 30 B
I 57 1/, I 36

I 36
I 36
I 37

I 33
| [EE

I 37
I 30
[ Zzlgp_p.

[ ] |
(G- NE,

)

TTTTTTTTTTTTTT QUISAS



AVALIAGAO DO SERVICO DE EMPRESAS E ORGAOS PUBLICOS

Estimulada e tinica, em %

BOM / @ RUIM / @ _
OTIMO REGULAR PESSIMO NAO SABE

B 2015 m 2022 m 2025

EMPRESAS DE TELEFONIA

| BE
| B
I 29

I 30
I 32
I 37

I ¢
I < @
e 32110 p.p. I 33

ORF

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior

Fonte: P.8 — Em termos de 6timo, bom, regular, ruim ou péssimo, como vocé avalia os servigos oferecidos (CADA ITEM): Datafﬂlha
TTTTTTTTTTTTTT QUISAS

B 15
I 16
B 15

Base: Total da amostra (800 entrevistas)



~ . CiIR
AVALIAGCAO DO SERVICO PRESTADO NO CARTORIO — dia da entrevista

Estimulada e tnica, em %

E alta a satisfacdo dos usudrios dos cartérios com os servicos prestados. A nota média de avaliacdo é 9.
Continua crescendo a porcentagem dos que estdo satisfeitos com os servigos recebidos nos cartdrios no dia da entrevista.

wommion 1§ 33 ] +> [ o1

= 2009 = 2015 m 2022 = 2025

78
72
66
61
21
16
lll - -
. B R K

Notas 9 e 10 Notas de6a 8 NotasdeOa5

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Fonte: P.9 — Falando sobre o servigo que vocé recebeu nesse Cartério HOJE, que nota vocé daria de zero a dez, em que dez significa que vocé ficou Totalmente Satisfeito e zero significa Nada Satisfeito com o

servigo recebido? Dataf()lha

Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS



SATISFACAO COM O SERVICO PRESTADO NO CARTORIO - dia da entrevista

Estimulada e unica, em %

@ 9e10 6a8 @ Oas
m 2009 m 2015 m 2022 m 2025
CORTESIA DO ATENDENTE IGUALDADE DE RACIAL** IGUALDADE DE GENERO**

MEDIA

* [tem ndo avaliado em 2009 **|tem incluido em 2025 4 W Superior ou inferior a etapa anterior
Fonte: P.10 — Continuando com a escala de zero a dez, em que dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito, como vocé classifica o servico que recebeu HOJE nesse cartério quanto a/ ao: Datafﬂlha
Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS



SATISFACAO COM O SERVICO PRESTADO NO CARTORIO - dia da entrevista

Estimulada e unica, em %

@ 9e10 6a8 @ 0asb
GUENEENIE INFORMACOES NECESSARIAS

73 66
60 @ I
80 B

86

= 2009 ®m 2015 = 2022 = 2025

25
17
12
| U W s 9
| E [ [3 @ 8
e G
s -

weow (X1 (X0 EXN) L] 80 [ o2 [ oa 90 | o0 [ 92

* [tem ndo avaliado em 2009 **|tem incluido em 2025 4 W Superior ou inferior a etapa anterior
Fonte: P.10 — Continuando com a escala de zero a dez, em que dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito, como vocé classifica o servico que recebeu HOJE nesse cartério quanto a/ ao: Datafﬂlha
Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS



SATISFACAO COM O SERVICO PRESTADO NO CARTORIO - dia da entrevista

Estimulada e unica, em %
@ 9e10 6a8 @ 0ab

ORGANIZAGAO DA ESPERA

63
63

®

I 25

24
19

.
. 2

13

8

6
veorn (84 (E0 XD 2D

= 2009 = 2015 = 2022 = 2025

TEMPO DE ESPERA PARA SER
ATENDIDO

o2 EEEE L 85 [ s [oa

* [tem ndo avaliado em 2009 **|tem incluido em 2025 4 W Superior ou inferior a etapa anterior
Fonte: P.10 — Continuando com a escala de zero a dez, em que dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito, como vocé classifica o servico que recebeu HOJE nesse cartério quanto a/ ao: Datafﬂlha

Base: Total da amostra (800 entrevistas)

INSTITUTO DE PESQUISAS



uuuuuuuuuuuuuuuuu

SATISFACAO COM O SERVICO PRESTADO NO CARTORIO - dia da entrevista

Estimulada e unica, em %

©9e10 6a8 @ 0as

TEMPO PARA A REALIZACAO DO
SERVICO
64
. ®

75

I 1

®

I 26
I 25
B

| JE
B 2
L

®

MEDIA

= 2009 ®= 2015 =2022 m 2025

CONFORTO

ACESSIBILIDADE PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA E PESSOAS IDOSAS**
N -0
E— O I
e

—
B
g

-
©m

8,7

B -

.
| N

51 s3] 8o

* [tem ndo avaliado em 2009 **|tem incluido em 2025 4 W Superior ou inferior a etapa anterior

Fonte: P.10 — Continuando com a escala de zero a dez, em que dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito, como vocé classifica o servico que recebeu HOJE nesse cartério quanto a/ ao:

Base: Total da amostra (800 entrevistas)

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



SATISFACAO COM O SERVICO PRESTADO NO CARTORIO - dia da entrevista

Estimulada e unica, em %

©9e10 6a8 @ 0as

INFRAESTRUTURA DO LOCAL

54

I o

®

I 31
I -4
I :0
I 22

B 15
B <
| [RE

: B o
MEDIA -mm

* [tem ndo avaliado em 2009 **|tem incluido em 2025 4 W Superior ou inferior a etapa anterior

I
e

= 2009 = 2015 = 2022 wm 2025

VALOR COBRADO

I 29
| P
| [EBE
I 43

I 30
I 3!
I 5

Py

K
I >

| _EE
I 30

C e D

Fonte: P.10 — Continuando com a escala de zero a dez, em que dez significa Totalmente Satisfeito e zero, Nada Satisfeito, como vocé classifica o servico que recebeu HOJE nesse cartério quanto a/ ao:

Base: Total da amostra (800 entrevistas)

uuuuuuuuuuuuuuuuu

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



Mudancas nos
servicos dos cartorios



i . CiIR
PERCEPCAO SOBRE MUDANGCAS NOS SERVICOS E INFRAESTRUTURA - ULTIMOS 10 ANOS

Espontanea e Unica, em %

A percepcao é de que houve mudancas nos servicos e na infraestrutura dos cartérios nos

ultimos 10 anos é ampla. Todos os aspectos tiveram alguma mudanca percebida por mais de
50% dos usuarios.

NOTARAM MUDANCAS

NOS ULTIMOS 10 ANOS

2015 w2022 ®2025

/2 69T7 p-p. 69 68
66 ca 67 66
62 64 61
58
56
A informatizacdo O atendimento As instalagGes Os servigos on-line* O tempo de espera Burocracia*

Os novos servigos* Os prazos Seguranca juridica*
A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior

*Item incluido em 2025

Fonte: P.21 — Pensando nos Ultimos dez anos, vocé notou alguma mudanga nos Cartérios quanto (LEIA CADA ITEM)?
Base: Total da amostra (800 entrevistas)

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



K . CiIR
PERCEPCAO SOBRE MUDANCAS NOS SERVICOS E INFRAESTRUTURA - ULTIMOS 10 ANOS

Estimulada e Gnica, em %

m 2015 ®m2022 m2025

> . 96
INFORMATIZACAO Notou mudanca Melhoraram [ 9912
|
Permaneceram iguais [l 6
0 M 7
N3o notou mudanca 23 —
0 Pioraram | 2
I 1
W4 |1
N3o sabe ] 3 N3o Sabe
I2 0,5

Base: Entrevistados que notaram alguma mudanca na informatizagdo (623 entrevistas)

92
I 66 Melhoraram 87
ATENDIMENTO Notou mudanca |GGG <2 82
I 72 . My
Permaneceram iguais Il 10
I 2° 14
N3o notou mudanca |GG 23 5 11
Pioraram 1 2
I 26 3
| K ~
N3o sabe || 3 Nao Sabe II 11
I 3 Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga no atendimento (578 entrevistas)

A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior

*|tem incluido em 2025

Fonte: P.21 — Pensando nos ultimos dez anos, vocé notou alguma mudancga nos Cartdrios quanto (LEIA CADA ITEM)?/ P.21a Na sua opinido, melhoraram, permaneceram iguais ou pioraram? Datafﬂlha
Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS



R . CiIR
PERCEPCAO SOBRE MUDANCAS NOS SERVICOS E INFRAESTRUTURA - ULTIMOS 10 ANOS

Estimulada e Gnica, em %

® 2015 m2022 m2025

I Melhoraram I 3
o ]
INSTALACOES Notou mudanca N 62 — ¥
7 o
694 70 Permaneceram iguais = 1101
\ . . 2° | 1
do notou mudanca [N 3/ — Pioraram | 1
. 27 12
N3do Sabe
|1

Sl SN

O
N3o sabe |}
||

Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga nas instalagdes (557 entrevistas)

Melhoraram [ s
SERVICOS ON-LINE* Notou mudanca _69 —_

Permaneceram iguais . 8

~ —>
Ndo notou mudanga - 21 Pioraram I 4
A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior

N3o Sabe [ 4
N3o sabe . 10
*Item incluido em 2025

Fonte: P.21 — Pensando nos ultimos dez anos, vocé notou alguma mudancga nos Cartdrios quanto (LEIA CADA ITEM)?/ P.21a Na sua opinido, melhoraram, permaneceram iguais ou pioraram? Datafﬂlha
Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS

Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga nos servigos on-line (558 entrevistas)



PERCEPGCAO SOBRE MUDANGCAS NOS SERVICOS E INFRAESTRUTURA - ULTIMOS 10 ANOS

Estimulada e Gnica, em %

BUROCRACIA*

TEMPO DE ESPERA

A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior
*|tem incluido em 2025

Fonte: P.21 — Pensando nos ultimos dez anos, vocé notou alguma mudancga nos Cartdrios quanto (LEIA CADA ITEM)?/ P.21a Na sua opinido, melhoraram, permaneceram iguais ou pioraram?

Base: Total da amostra (800 entrevistas)

Notou mudanca

N3do notou mudanca

Nao sabe

Notou mudanga

N3o notou mudanca

N3o sabe

® 2015 m2022 m2025

I 64

Melhoraram

Permaneceram iguais

Pioraram

N3ao Sabe

Ci

o

AGA NACIBNL BE
REGISTRADORES

II\I
[y

[y

wl—‘

am=-
NI

[EN

|1

Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga no tempo de espera (547 entrevistas)

Melhoraram

Pioraram

N3o Sabe

I 70

Permaneceram iguais [N 22

B
| 2

Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga na burocracia (530 entrevistas)

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



R . CiIR
PERCEPCAO SOBRE MUDANCAS NOS SERVICOS E INFRAESTRUTURA - ULTIMOS 10 ANOS

Estimulada e Gnica, em %

H 2015 m2022 m2025

Permaneceram iguais . 12

NOVOS SERVICOS* Notou mudanca
N3do notou mudanca _ 30

Pioraram I 2

Nao sabe N3ao Sabe I 3

Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga nos novos servicos (516 entrevistas)

I 02
Melhoraram I 35
FRAZ0S Notou mudanca — I 76| 9 p.p.
5
Permaneceram iguais N 12
19 4o
N3o notou mudanca — bioraram = g
| !
| 1
N3o sabe Nao Sabe I %

A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior
*|tem incluido em 2025

Fonte: P.21 — Pensando nos ultimos dez anos, vocé notou alguma mudancga nos Cartdrios quanto (LEIA CADA ITEM)?/ P.21a Na sua opinido, melhoraram, permaneceram iguais ou pioraram? Datafﬂlha
Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS

Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga nos prazos (493 entrevistas)



R . CiIR
PERCEPCAO SOBRE MUDANCAS NOS SERVICOS E INFRAESTRUTURA - ULTIMOS 10 ANOS

Estimulada e Gnica, em %

i m 2015 2022 2025
SEGURANCA JURIDICA* u u

Permaneceram iguais - 26
N3do notou mudanca _ 35 —>

Pioraram I 3

. N&o Sabe I4
N3o sabe . 9

Base: Entrevistados que notaram alguma mudanga na seguranga juridica (453 entrevistas)

A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior
*|tem incluido em 2025

Fonte: P.21 — Pensando nos ultimos dez anos, vocé notou alguma mudancga nos Cartdrios quanto (LEIA CADA ITEM)?/ P.21a Na sua opinido, melhoraram, permaneceram iguais ou pioraram?
Base: Total da amostra (800 entrevistas)

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



Conhecimento sobre
as atividades dos
cartorios




CONHECIMENTO SOBRE ADMINISTRACAO DO CARTORIO

Unica, em %

Maior parte dos usudrios entende que a pessoa responsavel pelo cartério precisa ser aprovada em concurso publico.

O desconhecimento sobre a administracao do cartdrio é alto: 62% nao souberam responder se a administracdao cabe a um(a) titular

ou ao Poder Judiciario.

Responsavel pelo Cartério precisa ser Cartério em que foi entrevistado(a) é administrado

aprovado em Concurso Publico? por um titular ou pelo Poder Judiciario?*

m 2025
m 2015 m2022 m2025
61 64 65
25 73 21
14 13 14 3
} mmm N
. Sim, por um(a) titular Sim, pelo Poder Nao sabe
Sim Nao N3o sabe Judiciario

*Pergunta incluida em 2025 # W Superior ou inferior a etapa anterior

Fonte: P.15b — Pelo o que vocé sabe ou ouviu dizer, para exercer a sua fungdo, o responsavel do Cartdrio precisa ou ndo ser aprovado em concurso publico?/P.24 Vocé sabe se este cartdrio é administrado
por um titular ou pelo Poder Judicidrio?

Base: Total da amostra (800 entrevistas)

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



CONHECIMENTO SOBRE OS VALORES COBRADOS

Unica, em %

A maior parte dos usuarios afirma que os valores cobrados pelos cartdrios sao fixados por lei. Sobre o repasse desses valores, no

entanto, é notavel o desconhecimento: 36% dos usuarios nao souberam responder.

2015 m2022 m2025
Valores sao fixados por lei? 60 46 pp.
57 &g
25 2927
E = . l l

Sim N3o Nao sabe

Quanto acha que o cartorio repassa
para o poder publico ou entidades m2022 m2025
privadas? (Estimulada)

13
10 10 10 g 12 11 11

wéoia mmill e

0%/ Nada 10% 20% 30% 40% 50% 60%

A V¥ Superior ou inferior a etapa anterior

Fonte: P.15a — Pelo o que vocé sabe ou ouviu dizer, os valores cobrados pelos Cartérios sdo ou nao fixados por Lei?/ P15c. Do valor pago para a pratica do(s) ato(s) que vocé solicitou, quanto acha que o

cartério repassa para o poder publico ou entidades privadas?
Base: Total da amostra (800 entrevistas)

36
33
33 2 2 04 1 1 1
-- I — — —
70% 80% 90% 100%/ Tudo N3o sabe
Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



A \
AVALIACAO DO VALOR COBRADO PELOS SERVICOS CHR

Estimulada e Unica, em %

O valor cobrado pelos servicos prestados pelos cartdrios continua sendo avaliado como caro pela maior
parte dos usuarios.

) m 2015 w2022 m2025
Muito caro + caro

36 37
32
30 30 29 30
28
Muito caro Caro Adequado Barato Muito Barato N3o sabe
A Y Superior ou inferior a etapa anterior
Fonte: P.12a — De maneira geral, como vocé avalia o valor total cobrado para os servigos prestados pelos Cartdrios: muito caro, caro, adequado, barato ou muito barato? Datafﬂlha

Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS



uuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

CONHECIMENTO E USO DE SERVICOS ON-LINE

Espontanea e unica, em %
E alto o conhecimento dos usuadrios dos cartorios sobre a disponibilidade da maior parte dos servicos de forma

on-line. Embora o uso seja elevado entre os que sabem que podem realizer servicos on-line (60%) ainda ha

uma taxa relativamente elevada de nao usuarios on-line.
T

\

60%

das pessoas entrevistadas que
sabem sobre a disponibilidade
de servigos de forma on-line ja
utilizaram ao menos um
desses servigos

80%

das pessoas entrevistadas
sabem que a maioria dos
servicos oferecidos podem ser

realizados de forma on-line o .
Base: Quem sabe que a maioria dos servigos

podem ser realizados
de forma on-line (644 entrevistas)

Base: Total da amostra (800 entrevistas)

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior
Datafolha

Perguntas incluidas em 2025
Fonte: P16. Vocé tem conhecimento que a maioria servigos oferecidos pelos Cartérios podem ser realizados online, pela Internet?/ P16a. Vocé ja utilizou algum desses servigos oferecidos online, pela internet? INSTITUTO DE PESQUISAS



PERCEPCAO SOBRE A POSSIBILIDADE DE AMPLIAGAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Espontanea e Unica, em %

Na sua opinido, caso outros servigcos fossem prestados pelos
Cartoérios, o cidadao seria melhor atendido?

A ampliacdo dos servicos prestados pelos
cartdrios é associada a melhoria no

/ atendimento ao usuadrio pela maior parte das
pessoas entrevistadas.
(o)
712%

entendem que a(o) cidada(ao)
seria melhor atendido se outros
servigos fossem prestados

A Y Superior ou inferior a etapa anterior
Pergunta incluida em 2025

Fonte: P.23 Na sua opinido, caso outros servigos fossem prestados pelos Cartorios, o cidaddo seria melhor atendido? Datafﬂlha
Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS



PERCEPGCAO DE MELHORIA NO ATENDIMENTO C"R

Estimulada e tnica, em %

Para os quatro servicos avaliados, observa-se uma percepc¢ao positiva de que o atendimento ao cidaddao melhoraria caso fossem
oferecidos pelos cartérios.

Na sua opiniao, caso o servigo fosse oferecido pelos Cartdrios o
cidadao seria melhor atendido?

® 2015 w2022 m2025

EMISSA0 DO DOCUMENTO _ REQUERIMENTOS EMISSAO DE PASSAPORTES
) REGISTRO DE EMPRESAS <
UNICO DE IDENTIDADE PREVIDENCIARIOS

N s B I - I 5
viorsrs - | 5 vetorars N 65 Melhorari veorors | 7
I I I - I
Lk B 2 B E
NZo melhoraria - 30 N&o melhoraria - 26 NZo melhoraria N3o melhoraria _ 35
e . B .
5 8
e ] oo B E N
N&o sabe I4 Nao sabe . 8 N3o sabe N3o sabe . 8

E Mo L E K

A ¥ Superior ou inferior a etapa anterior

Fonte: P.15d — Na sua opinido, caso o servico de (LEIA CADA ITEM) fosse oferecido pelos Cartérios o cidaddo seria melhor atendido? Datafolha

Base: Total da amostra (800 entrevistas) INSTITUTO DE PESQUISAS



Substituicao dos
servi¢cos dos cartorios



PERCEPCOES SOBRE A TRANSFERENCIA DOS SERVICOS DOS CARTORIOS PARA
A PREFEITURA E OUTROS ORGAOS PUBLICOS

Estimulada e tnica, em %

Maior parte dos usudrios é contra a transferéncia dos servicos dos cartdrios para prefeituras ou outros érgaos publicos.
A percepcao é de que a mudanca traria, principalmente, mais burocracia, mais dificuldade e corrupcao.

Vocé é a favor ou contra que a Prefeitura e érgdos Caso a Prefeitura ou outros 6rgaos publicos

realizem os servigos dos Cartodrios , eles trarao:

89
9 69
III 23 22

publicos passem a realizar os servigos dos Cartorios?

__- e —

A favor Contra Indiferente N3o sabe Mais

® 2015 w2022 wm2025

81 81

7979

73 70 70

Mais Corrupcao  Mais custos Mais Mais
burocracia  dificuldade inseguranca  seguranca

A V¥ Superior ou inferior & etapa anterior
Fonte: P.13a — Algumas pessoas acham que os servicos realizados atualmente pelos Cartérios deveriam passar a ser realizados pela Prefeitura ou outros drgdos publicos. Vocé é a favor ou contra essa

mudanga? P.13b — Na sua opinido, caso a Prefeitura ou outros érgdos publicos realizem os servigos dos Cartorios, eles trardo (LEIA CADA ITEM) ao processo?

Base: Total da amostra (800 entrevistas)

21 19
12
I sk

Mais agilidade

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



PERCEPCOES SOBRE A TRANSFERENCIA DOS SERVICOS DOS CARTORIOS PARA
EMPRESAS PRIVADAS

Estimulada e tnica, em %

Maior parte dos usudrios também é contra a transferéncia dos servicos dos cartdrios para empresas privadas.

Nesse caso, a percepcao predominante é de que a mudancga traria, sobretudo, aumento de custos. No entanto, o evolutivo

CONFIDERAGAD ACINL BE
NOTARIOS £ REGISTRADORES

indica uma visdao mais favoravel em relacdo a agilidade e a reducao da burocracia dos processos, quando comparadas a 2022.

Vocé é a favor ou contra que Empresas privadas passem Caso as Empresas privadas realizem os servigos

a realizar os servicos dos Cartorios?

dos Cartdrios, elas trarao:

® 2015 m2022 ™ 2025

77 76 76
61 59 62$7pp 59 8p.p. 58
4'4*8p.p.

36 35

31 30 oy 30
23 21
T | -

A favor Contra Indiferente N3o sabe Mais custos ~ Corrupcao Mais Mais Mais Mais agilidade Mais

inseguranca  burocracia  dificuldade seguranca

A Y Superior ou inferior a etapa anterior

Fonte: P.14a - Algumas pessoas acham que os servicos realizados atualmente pelos Cartérios deveriam passar a ser realizados por empresas particulares. Vocé é a favor ou contra esta mudanga/ P.14b —
Na sua opinido, caso as empresas privadas realizem os servicos dos Cartdrios, elas trardo (LEIA CADA ITEM) ao processo?
Base: Total da amostra (800 entrevistas)

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



PERCEPCAO DE FECHAMENTO DE CARTORIOS EM CASO DE SUBSTITUICAO

Espontanea e Unica, em %

Em uma possivel transferéncia dos servigos dos cartérios, a maioria dos usuarios acredita que haveria impacto direto, resultando
na reducao ou até no fechamento.

Caso a Prefeitura ou outros orgaos publicos Caso as Empresas privadas realizem

realizem os servigos dos Cartorios : os servigcos dos Cartdrios:

89% 86%

das pessoas entrevistadas das pessoas entrevistadas
entendem que isso trara entendem que isso trara
reducdo ou fechamento de reducao ou fechamento de
cartérios em algumas cidades cartérios em algumas cidades

Perguntas incluidas em 2025 4 W Superior ou inferior a etapa anterior

Fonte: P.13c Na sua opinido, caso a Prefeitura ou outros 6rgdos Publicos realizem os servigos dos Cartdrios, isso trard reducdo ou fechamento de cartérios em algumas cidades?/P.14c Na sua opinido, caso

as empresas privadas realizem os servigos dos Cartdrios, isso trard redugdo ou fechamento de cartdérios em algumas cidades? Datafﬂlha
Base: Total da amostra (800 entrevistas, excluindo n3o sabe) INSTITUTO DE PESQUISAS
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PRINCIPAIS RESULTADOS - IMAGEM

Cartorios

8,2 Confianga

(média 0-10)

- Lideranc¢a no ranking comparativo
com 15 instituicOes e empresas
privadas

- Crescente melhoria na avaliacao,
considerando atribuicao de notas
maximas (9 e 10): 2015: 37%; 2022:
46%; 2025: 53%.

- InstituicOes e empresas privadas com
resultados acima da média geral, 6,4
(escalade 0 a 10):

& 7,0 Policia

> 7,0 Empresas privadas

b 7,0 Advocacia

5 6,9 Correios

- 6,8 Igreja ou instituicdes religiosas em
geral

6,7 Forgas Armadas

> 6,6 Bancos

8,4 Imagem

(média 0-10)

- Imagem associada, sobretudo, aos
servicos prestados

- Todos os atributos avaliados tém
notas médias entre 7,7 e 8,9

- Atributos com nota acima da
média geral, 8,4:

> 8,9 Seriedade

8,7 Honestidade

8,7 Confianca e credibilidade
8,6 Competéncia

8,4 Seguranca

> 8,4 Tradicdo

COMFIDERAGAD NACIONAL DE
NOTARIOS £ REGISTRADORES

86% consideram muito importante ou importante os
servigcos que os Cartorios prestam a sociedade.
(82% em 2022)

92% avaliam que os documentos e transagdes
realizadas em Cartdrios sao seguros, totalmente ou
em partes
(90% em 2022)

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



PRINCIPAIS RESULTADOS — AVALIACAO E SATISFACAO

Cartorios

80% Aprovacao

9,0 Satisfagao

(6timo+bom)

- Lideranga no ranking
comparativo com 14 érgaos
publicos e empresas privadas

- Otima avaliacdo geral do servico
prestado no dia da entrevista:

> avaliacdo geral do servico:
nota média 9,1

> 78% atribuem notas 9 e 10;
era 72% em 2022

64% avaliam o valor total cobrado para os

servigcos prestados pelos Cartorios como caro
ou muito caro (66% em 2022; 68% em 2015)

)

COMFIDERAGAD NACIONAL DE
NOTARIOS £ REGISTRADORES

Mudancas

(média 0-10)

- Alta satisfacdo com o servico
prestado no dia da entrevista,
com nota média geral 9,0

- Todos os aspectos avaliados tém
bom desempenho:

> 9,5 Cortesia

> 9,4 Igualdade racial

' 9,4 Igualdade de género

> 9,4 Qualidade do atendimento

> 9,4 Grau de conhecimento

' 9,2 Organizacdo da fila de espera

1 9,2 Tempo de espera para ser atendido
'+ 9,2 Fornecimento de informacdes

> 9,1 Informatizacdo

> 8,9 Conforto

' 8,9 Tempo para a realizagdo do servico
> 8,7 Infraestrutura do local

L 8,7 Acessibilidade para pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas

> 7.1 Valor cobrado

(altimos 10 anos)

- Todos os aspectos tiveram
alguma mudanca percebida pelos
usuarios:

77% Informatizagao
72% Atendimento

69% Instalagdes

69% Servigos on-line
68% Tempo de espera
66% Burocracia

64% Novos servigos
61% Prazos

56% Seguranga juridica

rrrrrrroe’

- As mudancas sao avaliadas,
majoritariamente, como para
melhor

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



CONFIDERAGAD NACINL BE
INOTARIOS £ REGISTRADORES

PRINCIPAIS RESULTADOS

71% s3o contra que a prefeituras e 6rgaos publicos 70% s3o contra que empresas privadas passem a

passem a realizar os servigos dos Cartdrios

realizar os servigos dos Cartdrios (21% a favor)
(20% a favor; em 2022 eram 26%)

Caso a Prefeitura ou outros orgaos publicos

: . 0 ° . Caso as Empresas privadas realizem os servicos
realizem os servigos dos Cartodrios , eles trarao:

dos Cartodrios, elas trarao:
® 2015 m2022 ®=2025

87
8285 87g151 89,4, 80 76 76

*7pp 7068¢ pp

737070 6969
615964
44*8p.p. 35
307730
23
el =HN l ]!

Mais Mais Corrupgdo  Mais custos Mais Mais Mais Mais custos  Corrupgdo Mais Mais Mais Mais agilidade Mais
burocracia dificuldade inseguranga seguranca  agilidade inseguranca  burocracia dificuldade seguranca

=

Datafolha

INSTITUTO DE PESQUISAS



C) R Datafolha
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