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O Registro de Imdveis da 1? Circunscrigdo de Goiania (1° RIGO)
passou por uma fase de reestruturagdo importante, iniciada em abril
de 2014, quando foi implantada uma reforma no modelo de gestao.
No novo formato, o Cartério estad voltado para o alcance de resul-
tados, com uma cultura de eficiéncia na prestagdo dos servigos de
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registro, beneficiando todos os segmentos do mercado imobiliario
goianiense. As transformacgdes alcangcadas foram desenvolvidas a
partir de um projeto que trouxe dignidade a esse servigo registral.

Todo esse trabalho resultou em uma verdadeira mudanga de para-
digma. Passamos de um cartério meramente burocratico, para atuar
conforme uma cultura de eficiéncia e compromisso com a qualidade
na prestacdo do servigo. A regra passou a ser atender o usuario e a
sociedade.

Hoje, o 1° RIGO é respeitado no estado de Goias e no pais como
exemplo de eficiéncia, organizagdo e compromisso com os colabora-
dores, os usuérios e a sociedade de Goiénia.

Com iniciativas voltadas ao desenvolvimento organizacional in-
teligente, a exceléncia na gestdo de pessoas e ao atendimento de
qualidade, a Serventia tem adquirido, cada vez mais, a confianca e
a credibilidade dos usuérios. As pesquisas de satisfagao realizadas
comprovam que ¢ possivel oferecer exceléncia na qualidade da pres-
tacdo de servicos.

Mas ndo ¢ apenas isso. A sociedade também exige novas postu-
ras diante da realidade e, por isso, estamos desenvolvendo o servico
registral em suas multiplas dimensdes. Aqui, histéria, cultura, tecno-
logia, e, sobretudo, a funcdo social que qualifica a atividade, sdo uni-
versos estudados e trabalhados, permanentemente.

Assim, a cada dia e a cada ano, estamos dando novos passos ao
lado de nossa equipe, com a vontade sempre renovada de fazer algo
melhor. Esse é o compromisso que assumimos.

Aqui, o futuro do registro de imdveis é cada vez mais presentel!

Otima leitura para vocé!

INTRODUCAO

Este é o primeiro Relatério Institucional elaborado apds a fase de
reestruturagao preliminar do 1° RIGO, iniciada em 2014. Ele aborda
aspectos técnicos, operacionais, estratégicos, programas e agoes re-
alizadas na Serventia, com um resumo das principais agdes que foram
desenvolvidas e implementadas ao longo do ano de 2016.

Todas as agbes realizadas foram organizadas a partir de um plane-
jamento estratégico feito com a participacdo de toda a Diretoria da
Serventia, orientado por uma equipe de consultoria e assessoria na
area de gestdo organizacional, estratégica e de qualidade — a TXAI
Desenvolvimento —, e aprovado pelo Oficial Registrador. O planeja-
mento desenvolvido foi pautado no modelo de Qualidade Total na
Gestdo, visando a exceléncia na prestagdo dos servigos.

O Relatério Institucional foi aberto com a palavra do Oficial Regis-
trador, na Apresentacdo, e se desenvolve em outros seis capitulos:
Principais Indicadores; Premiagdes e Certificagdes; Planejamento: Ra-
cionalizando a Gestdo; Gestao de Pessoas: Desenvolvimento e Capa-
citagdo; Transparéncia e Informagédo; e Projeto Linhas.

O primeiro capitulo apresenta trés dos principais indicadores
acompanhados pela Serventia: o tempo médio de registro, o tempo
médio de espera para atendimento e a nota média de satisfagdo dos
usuarios. Os resultados apresentados sintetizam o éxito de todo o
planejamento, execugdo e engajamento da equipe, para proporcio-
nar eficiéncia ao servigo prestado.

As atividades de planejamento e os instrumentos de execugdo uti-
lizados também foram abordados em tépicos especificos. Isso por-
que todo o trabalho desenvolvido ao longo do ano esta baseado em
um planejamento estratégico, resultado da analise de fatos, dados e
comportamento. A metodologia de trabalho indica uma importante
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mudanga de paradigma na gestdo, que acompanha a tendéncia mo-
derna de governanga corporativa, ao superar a fase de tomada de
decisdo baseada na mera intuicdo.

O Relatério Institucional discorre ainda sobre uma de suas princi-
pais diretrizes, a Gestdo de Pessoas. Nesse capitulo sao relatadas as
acbes, eventos, cursos de capacitagdo, palestras e processos seleti-
vos internos que foram realizados. As iniciativas abriram possibilida-
des de aprimoramento de competéncias e de ascensdo profissional,
segundo critérios de meritocracia. Foi estabelecida uma verdadeira
politica de promogao e valorizagédo profissional de todos os colabo-
radores, dentro da Serventia.

Além disso, o Cartdrio foi reconhecido pelas iniciativas realizadas
ao longo do ano. As principais premiagdes foram concedidas pela
ANOREG-BR (Diamante, no PQTA 2016) e pelo Latin American Qua-
lity Institute (Latin American Quality Institute Awards 2016), este Glti-
mo, recebido na cidade do México. Ja a certificacao foi realizada pela
ABNT, segundo a NBR 15.906.

Ao final do relatério, sdo apresentadas algumas iniciativas impor-
tantes, como a implantagdo da Assessoria de Comunicagdo, o de-
senvolvimento de publicagdes técnicas e a realizagdo de um projeto
sociocultural pioneiro no pais — Projeto Linhas —, que pretende valori-
zar a histdria de Goiénia e a atividade do servico registral imobiliario.

Todos os resultados demostraram que a busca pela exceléncia e
a qualidade na gestdo organizacional, assim como na prestagdo de
servicos, devem ser constantes. Essa é a ideologia do Registro de
Imoveis da 12 Circunscricdo de Goiania.

PRINCIPAIS INDICADORES
. |

Quando o assunto é estratégia de sucesso, as opinides sdo una-

nimes: o acompanhamento das metas deve ser constante. Para isso
foram definidos trés principais indicadores estratégicos, sendo eles o
percentual de satisfagdo dos usuarios, o prazo médio de registro e o
tempo médio de espera para atendimento. O objetivo desses indica-
dores é fornecer informagdes que permitam monitorar resultados e
avaliar o desempenho dos processos que estdo em operagao dentro
do 1° RIGO.

A satisfagdo dos usuarios alcangou elevados indices, especialmen-
te no segundo semestre do ano de 2016. O resultado reflete o acerto
da gestdo, na medida em que conseguiu aliar agilidade no atendi-
mento e eficiéncia no registro. Com muito trabalho, dedica¢éo e com-
promisso, a equipe conseguiu terminar o més de dezembro com o
maior indice de satisfacdo do ano!
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O esforco e o empenho da equipe de Registro foram recompen-
sados com os excelentes resultados obtidos. O setor conseguiu su-
perar a meta estabelecida e conseguiu alcangar o patamar médio de
2,87 dias Uteis para a pratica dos atos de registro, ultrapassando o
objetivo definido para o ano.

E possivel observar que foram registrados percentuais de satisfa-
cdo superiores a 0%, em cada um dos meses, no periodo de julho a
dezembro. Ja no Ultimo més do ano, foi registrado um indice de sa-
tisfagdo ainda superior, de 95,20%, premiando o conjunto de ajustes

realizados em toda a Serventia.

Nota Média de Satisfagdo com o 1° Rl Goiania Prazo Médio de Registro

Porcento
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O Setor de Atendimento também apresentou melhorias conside-
rédveis. A meta de 7,3 minutos relativa ao tempo médio de espera
para atendimento, foi definida para o ano e atingida com sucesso.
A conquista foi resultado da dedicagdo permanente da equipe, que
ofereceu agilidade e qualidade da informacao prestada, conforme
demonstrado pelos indicadores.

Tempo de espera para o atendimento
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PREMIACOES E
CERTIFICACOES

Em 2016, o 1° RIGO foi reconhecido pela exceléncia e qualidade
na gestdo organizacional, assim como na prestagdo de servigos. A
confirmacdo veio de entidades nacionais e internacionais, na forma
de trés importantes prémios.
¢ Diamante no Prémio de Qualidade Total da Associacdo dos
Notérios e Registradores (ANOREG);
e Certificagdo da ABNT;
e Latin American Quality Awards 2016, recebido na Cidade do
México.

/7 \PREMIODE ,,
"o BUALIDADE ==
TOTAL ANOREG

PREMIO DE QUALIDADE TOTAL DA ANOREG -
CATEGORIA DIAMANTE

Cartérios de todo o pais puderam participar do Prémio de Qua-
lidade Total da ANOREG - PQTA 2016. O Estado de Goiés se des-
tacou com o segundo lugar no ranking dos Estados com o maior
nimero de premiagdes. Pela segunda vez consecutiva, a Serventia
recebeu o troféu na categoria Diamante, o que representa um indice
de conformidade superior a 95%.
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O Prémio foi concedido, na cidade de Maceié (AL), aos servicos
notariais e de registro que atenderam aos requisitos de exceléncia
e qualidade na gestdo organizacional, bem como na prestacdo de
servigos aos usuarios. A premiagdo avaliou estratégia, gestdo opera-
cional, gestdo de pessoas, instalagdes, gestdo de seguranca e salde
no trabalho, gestdo socioambiental e gestdo da informatizacéo, além
de controle de dados e gestdo da inovagdo.

CERTIFICACAO DA ABNT

O Cartério também recebeu a Certificacdo NBR 15.906:2010, da
Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que estabelece os
requisitos de sistema de gestdo empresarial. A associagdo verifica a
capacidade dos servigos notariais e de registro em gerir seus proces-
sos com qualidade.

Dentre outros pontos, foi analisada a capacidade do 1° RIGO em
satisfazer as partes interessadas e atender os requisitos legais. Foram
colocados em pauta elementos de gestdo socioambiental, de satde
e de seguranga ocupacional, sempre buscando verificar a exceléncia
dos servigos prestados.

LATIN AMERICAN
GUALHS’D%WARDS

LATIN AMERICAN QUALITY AWARDS

Outro reconhecimento de grande relevéncia foi a conquista do tro-
féu Latin American Quality Awards 2016. A premiagao é fornecida pelo
Latin American Quality Institute, na Cidade do México, e respaldada
por mais de 35 organismos de promogdo e fomento da Qualidade
Total. O prémio integrou a programagao do Quality Festival, evento
considerado o maior encontro latino-americano na area da qualidade
para a Gestdo Empresarial.
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PLANEJAMENTO:
RACIONALIZANDO A GESTAO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ANUAL

O Planejamento Estratégico Anual é uma das pecas fundamentais
em todo o processo de racionalizagdo da gestao. Ele constitui a sin-
tese dos objetivos estratégicos, verdadeira matriz de todas as a¢des
a serem desenvolvidas e implementadas pelos setores do 1° RIGO. A
peca base do Planejamento Estratégico é definida durante a semana
de planejamento da Serventia, que acontece no més de janeiro de
cada ano.

As reunides de planejamento sdo momentos de avaliagdo dos re-
sultados dos indicadores, revisdes de metas, interpretacdo de pes-
quisas de satisfagdo e analises de comportamento interno e externo.

Nesse momento, também séo identificadas as principais dificuldades
no desempenho dos processos, sendo formuladas propostas de acédo
para supera-las.

Desde 2014, o 1° RIGO conta com o suporte da TXAI Desenvol-
vimento, empresa que presta consultoria na drea de gestdo organi-
zacional, estratégica e de qualidade, que mais uma vez atuou em
parceria com o Cartério.

REL TR
GERENCTAL

RELATORIOS GERENCIAIS

Além do Planejamento Estratégico Anual, a Serventia implemen-
tou outra ferramenta de acompanhamento e controle: o Relatério
Gerencial. Ele aborda um conjunto de informagées que envolvem
processos e pessoas, permitindo a realizacdo de um diagndstico or-

Relatorio Institucional 2016

Relatorio Institucional 2016



ganizacional preciso. Os relatérios sao apresentados, mensalmente,
por cada Coordenador de setor, em reunido exclusiva, que conta
com a participagdo de toda a Diretoria da Serventia.

O Relatério Gerencial atualiza a Diretoria com as informacdes de
cada um dos setores. O cumprimento das metas, o andamento dos
projetos e o clima organizacional sdo alguns dos aspectos aborda-
dos. O instrumento dissemina informagdes, permite a discussdo dos
problemas setoriais e intersetoriais, além de viabilizar a tomada de
decisdes coletivas.

O Cartoério também adotou o método de gerenciamento e plane-
jamento de projetos denominado Scrum. A técnica assegurou agili-
dade na execugédo dos projetos e o alcance dos resultados esperados.

Baseando-se no Scrum, ficou estabelecido que seria desenvolvido

um plano de agdo para cada meta. Em seguida, esses planos foram
divididos em intervalos de tempo. Assim, ao final de cada semana,
os planos de agdo eram avaliados pela Diretoria e, novamente, pla-
nejados e executados.

A metodologia proporciona mais transparéncia no planejamento
e desenvolvimento das ag¢des, permitindo a realizagdo de discussoes
didrias e a comunicagdo direta entre os integrantes dos grupos de
execugdo. Dessa forma, o acompanhamento das metas passa a ser
constante, mitigando possiveis problemas de execucdo com mais
agilidade e precisao.

CUMBUCA

Desenvolvido por Vicente Falconi, criador da FALCONI Consulto-
res de Resultado, a Cumbuca é uma técnica voltada a aquisicdo de
conhecimento dentro da prépria empresa. A adogao da metodologia
busca incentivar o estudo em grupo e a absor¢ao de conhecimento,
no proéprio Cartério, com a leitura de livros sobre gestao e planeja-
mento.

Os encontros sempre ocorreram as quartas-feiras e tiveram a du-
racdo de uma hora, compreendendo apresentacao, discussdo e de-
finicdo de agbes a serem implementadas. Foram colocados na pauta
de leitura os seguintes titulos: “O Monge e o Executivo”, de James
C. Hunter; "O Verdadeiro Poder” e "Gerenciamento da Rotina do
Trabalho do Dia-a-dia”, de Vicent Falconi; e, “Por Que Fazemos o
Que Fazemos?”, de Mario Sérgio Cortella.
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GESTAO DE PESSOAS:
DESENVOLVIMENTO E
CAPACITACAO

A Serventia definiu a gestdo de pessoas como uma de suas priori-
dades, em 2016. Nesse sentido, implementou diversos programas e
acdes de valorizacdo do colaborador e de auxilio a boa convivéncia
entre os prepostos. O conjunto de iniciativas foram diversificadas e
podem ser conferidas abaixo.

ACOES E EVENTOS

HOMENAGEM

Buscou-se estimular o engajamento corporativo a partir do reco-
nhecimento dos colaboradores. Para isso, foi realizada uma confrater-
nizagdo anual da equipe, contando com uma solenidade que home-
nageou aqueles que dedicaram mais de 20 anos a Serventia. Foram
homenageados Mauricio Rodovalho, com 31 anos de trabalho; Sérgio
Faria, com 25 anos; Marton Miranda, com 23; e Laurindo Praxedes,
com 21 anos de dedicagédo ao 1° RIGO.

Arte no Cartdrio

Na intencdo de contribuir com o fator cultural e promover o pen-
samento e a reflexdo de colaboradores e usuérios, a Serventia passou
a contar com projetos de arte em suas instalagdes.

Um obra de grafite realizada pelo artista local Wés Gama foi dis-
posta no hall de atendimento, ocupando toda a extensao de uma pa-
rede. Por seu cardter atual, vibrante e cotidiano, o trabalho artistico
dialoga facilmente com o ambiente e com todo o publico que circula
dentro do Cartdrio.
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Semana da Saude

Uma das agdes de maior destaque foi a realizagdo da 17 Semana
da Saude. O evento aconteceu entre os dias 11 e 16 de abril e contou
com uma programagao diversificada.

Na agenda do evento estiveram inclusos lanches especiais, um
auldo funcional, promovido pelo Arena Centro de Treinamento, e
duas palestras, que trabalharam os temas “Nutricdo e Vida Saudavel”
e “As Implicagdes das DSTs". Para finalizar as atividades de conscien-
tizagdo, os colaboradores participaram de uma caminhada no Parque
Areido.

Halloween

Ao longo do ano, foram realizadas trés comemoragdes tematicas.
A mais irreverente delas aconteceu na ultima sexta-feira do més de
outubro, com a celebracdo do “Halloween”, ou Dia das Bruxas. Para
marcar o dia sombrio, colaboradores utilizaram fantasias e roupas es-
curas caracteristicas do tema e desfrutaram de um cardapio recheado
de surpresas. Ao fim da comemoracdo, um desfile de fantasias pre-
miou os melhores trajes nas categorias feminina e masculina.
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Festa Junina

Em junho, foi a vez da Festa Junina levantar o clima do 1° RIGO.
A festa aconteceu no tradicional Dia de S3o Jodo, 24, e também
embalou a confraternizacdo dos aniversariantes do més. Novamente
vestidos a carater, os colaboradores passaram o dia animados e, ao
final do expediente, se encontraram no hall de atendimento, que fi-
cou totalmente decorado e pronto para receber a festa.

M3es e Pais do Cartério

O Dia das Maes foi um momento especial para a Serventia. Na
ocasido, cerca de 200 rosas foram distribuidas as usudrias, durante
o horéario de atendimento. A homenagem também se estendeu as
colaboradoras mamaes, que ainda receberam um café da manha es-
pecial.

No Dia dos Pais, o Cartério também organizou uma celebracdo
diferenciada junto aos colaboradores. Desta vez, canecas foram dis-
tribuidas aos usuérios, que elogiaram a iniciativa da Serventia. Os co-
laboradores papais foram recebidos com um delicioso café da manha
para celebrar a data em um momento de confraternizagao.
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de uma palestra sobre cancer de prostata, no dia 23 de novembro.
O encontro foi ministrado pela Profa. Dra. Angela Adamski, pesqui-
sadora na area de doencas cronicas (cancer, diabetes, hipertenséo)
e associadas ao virus do papiloma humano (VPH ou HPV, do inglés
human papiloma virus).

Novamente, o Cartério demonstrou preocupagdo em proporcio-
nar uma fonte de conhecimento e melhoria de vida para os seus fun-
cionarios.

APRIMORAMENTO PROFISSIONAL

Campanhas Nacionais

Como nos anos anteriores, o 1° RIGO aderiu mais uma vez a cam-
panha do Outubro Rosa. O destaque foi a realizagdo de uma palestra
sobre cancer de mama e colo do Utero, no dia 25 de outubro. A pa-
lestra foi ministrada pelo Dr. Fabio Marques, PhD em Oncologia Mo-

lecular, que falou sobre causas do cancer de mama e colo do Utero,
fatores de risco, sintomas e importancia da realizagdo do autoexame

periédico. Cursos e Capacitagao

No més seguinte, seguindo a adesao as campanhas nacionais de
salde, a Serventia preparou uma programagdo com o tema do No- A equipe do 1° RIGO também participou de vérios cursos e pales-
vembro Azul. Durante a campanha, os colaboradores participaram tras em 2016. Visando a exceléncia nos servicos, a Serventia investiu
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em cursos de capacitagdo e aprimoramento profissional para diversos
de seus colaboradores.

O primeiro deles foi o “Lideranga Produtiva by Coaching”, promo-
vido pelo Instituto R. Berredo. Com oito horas de duracgéo, o curso
contou com a participagdo de todos os Coordenadores do Cartorio.
Estiveram em pauta os temas: Lideranca e suas Ferramentas; Modelos
de Gestéo; Estilo de Trabalho; Tomada de Decisdo; Inteligéncia Emo-
cional para Lideres, dentre outros.

O Cartério também disponibilizou um curso para todos os cola-
boradores dos mais diversos departamentos. O seminério “Lideran-
ca para Todos” teve o objetivo de provocar uma reflexdo acerca de
competéncias, do modo de pensar e agir, além de motivar a adocao
de comportamentos e atitudes de lideranga, que podem assegurar
o aumento da qualidade e da produtividade. No total, foram quatro
turmas com cerca de 50 pessoas.

O seminério debateu temas como: Coeréncia como Elemento da
Credibilidade; Atuacdo Baseada na Etica; Satisfacdo e Motivacdo; Tra-
balho em Equipe e a Cooperagdo Mutua; Cliente em Primeiro Lugar;
Disciplina e Capacitagdo Profissional, dentre outros.

Bolsa Pés-Graduacéo

Além da promocgéao de cursos e palestras, a Serventia abriu um
processo seletivo interno para a disponibilizacdo de Bolsa Pds-Gra-
duagdo para colaboradores, por meio do Comité da Qualidade. A
decisdo buscou auxiliar na capacitagdo da equipe e possibilitar o
aprimoramento profissional dos colaboradores da Serventia.

Foram disponibilizadas 12 vagas, divididas entre os cursos de p&s-
-graduacdo em Direito Imobilidrio, Notarial e Registral, na Universida-
de de Santa Cruz do Sul (UNISC); Direito Notarial e Registral, no LFG;
e Gestdo de Arquivos e Tecnologia da Informacéo, na Faculdade Sul-
-Americana (FASAM).

A selegdo foi realizada por meio de prova escrita, com horério
e conteldo previamente disponibilizados. Apés analise, foram apro-
vados os seguintes colaboradores: Hugo Gongalves, Hester Santos,
Miriam Costa, Anaides Teodoro, Rodrigo Lemes, Renata Franco, Cris-
tiany Luz, Rafaela Silva, Francielle Flores, Raquel Rodrigues, Marco
Aurélio Rezende, Raonhy Caetano da Silva e Maria Cristina da Silva.

Além de melhorar a qualidade e a agilidade do servigo prestado
aos usuarios, a Serventia buscou investir na qualificacdo da equipe
por meio das atividades extracurriculares, proporcionando satisfa-
¢ao, possibilidade de crescimento e felicidade aos colaboradores.
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Processos Seletivos Internos

Mostrando que a valorizagdo profissional é compromisso do 1°
RIGO com os seus colaboradores e reafirmando a intengdo de criar
oportunidades para o crescimento profissional e a realizagao pessoal
de seus colaboradores, o Cartério realizou quatro processos seletivos
internos. As avaliagbes foram divididas em quatro etapas: prova obje-
tiva, escrita, pratica e exame de titulos.

Além disso, a comissdo examinadora, composta pelos Coorde-
nadores dos setores, substitutos e pelo Oficial da Serventia, Dr. Igor
Franca Guedes, analisou o indice de absenteismo e as notas das ava-
liagdes dos treinamentos realizados.

NOVOS BENEFICIOS

Plano Odontoldgico

Firmou-se uma parceria com a Bradesco Dental, marca do Grupo
OdontoPrev, para garantir atendimento odontolégico aos colabora-
dores. A gestao disponibilizou um amplo conjunto de solugdes para
o quadro de pessoal, excluindo caréncias, coparticipagdes e incluin-
do reembolsos e cobertura em todo o territério nacional.

A Serventia tem a convicgdo de que o bom tratamento as pessoas
reflete diretamente na qualidade do servigo prestado e, por essa razdo,
empenha-se em trabalhar uma gestdo humanizada.
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TRANSPARENCIA E
INFORMACAO

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A implantagdo da Assessoria de Comunicacdo do 1° RIGO evi-
denciou a inovagao no processo organizacional e a preocupagao com
a imagem do Cartério. Com um trabalho que abrange setores de
marketing externo e interno (endomarketing), o departamento tem
promovido o relacionamento do cartério com o usuario, seus cola-
boradores e, principalmente, com a sociedade goiana, de maneira
eficiente e relevante.

PUBLICACOES

Relatério Institucional

Todo o processo de renovagdo dos servigos da Serventia foi do-
cumentado no Relatério Institucional. Atuando como um dossié, o
documento informa todo o processo de modernizagdo da estrutura
fisica e organizacional, com um panorama de todas as agdes plane-
jadas e realizadas durante a reestruturacdo dos setores, nos anos de
2014 e 2015.

O objetivo do Relatério Institucional é apresentar as medidas téc-
nico-operacionais e culturais mais importantes da fase de reestrutu-
ragdo, expondo resultados e buscando incentivar os demais titulares
das serventias extrajudiciais.
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Cartilha Entendendo o Registro de Imoveis

Visando auxiliar no conhecimento da atividade registral imobilia-
ria, o 1° RIGO langou a Cartilha “Entendendo o Registro de Iméveis”.
A publicacao é periddica e pretende abordar os procedimentos ado-
tados na prestagao dos servigos da Serventia, explicar o processo de
registro, assim como esclarecer aos usuérios os temas de interesse do
cotidiano da atividade registral.

O primeiro volume da Cartilha trouxe todas as informagdes re-
ferentes as certiddes: quais os tipos existentes, os prazos e porque
elas sdo solicitadas. A publicagdo foi muito bem recebida entre os
profissionais e rendeu diversos elogios a equipe gestora do Carté-
rio. Isso demonstra que a publicagdo da Cartilha revela, sobretudo, o
compromisso da Serventia com a qualidade dos servicos que presta
a comunidade goianiense.

Projeto Linhas

Para reforcar o trabalho de difusdo do conhecimento em relacdo
a atividade registral, o Cartério desenvolveu o projeto sociocultural
“Linhas”. O projeto contém elementos de educagdo patrimonial e
visa redescobrir o espago da circunscricdo e a histéria de Goiania,
enquanto propde que a Serventia seja reconhecida como lugar de
construgdo da histéria da cidade. A agdo esté inserida na politica de
reconhecimento do Cartério como um lugar de meméria.

O projeto Linhas contou com inimeras atividades, incluindo um
minicurso sobre a histéria oral como metodologia para construgdo
de discursos histéricos. O minicurso foi apresentado pelo professor
Dr. Eduardo José Reinato, do curso de Histdria da Pontificia Universi-
dade Catdlica de Goias (PUC-GO), e contou com a participagdo dos
colaboradores da Serventia.
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Esse didlogo com a Universidade abriu possibilidades de pesqui-
sas académicas com temas relacionados a histéria da capital. Além
disso, o projeto também contribuiu para consolidar e reviver as me-
mérias da cidade de Goiénia, marcando a contribuicdo da Serventia
com a histéria da capital.

CONCLUSAO

Atualmente, o Cartdrio é um simbolo de modernidade e excelén-
cia em gestdo, onde as pessoas tém sido cada vez mais valorizadas.
Os indicadores apresentados (satisfagdo do usuério, tempo médio
de registro e tempo médio de espera) refletem o acerto do planeja-
mento e das agdes realizadas. O compromisso com a qualidade da
prestagdo do servigo oferecido a sociedade é o principal objetivo da
Serventia.

Visando a transparéncia institucional, o nosso Relatério apresen-
tou um panorama sobre o conjunto de a¢bes desenvolvidas pelos
variados setores do Cartério, ao longo de 2016. Os resultados foram
alcangados, naturalmente, como conquistas de um trabalho ampa-
rado por metas claras e definidas, expressdao de um planejamento
eficaz. Somado a isso, contou-se com a dedicagdo de toda a equipe.

O 1° RIGO acredita que as pessoas constituem o elemento mais
importante da sociedade. Por isso, estd permanentemente preo-
cupado, tanto com os colaboradores, quanto com os usuérios dos
nossos servicos. Internamente, desenvolve programas e agdes de
valorizagdo do colaborador, o que auxilia a boa convivéncia entre os
prepostos.

O conjunto de iniciativas e a¢des resultaram numa verdadeira mu-
danga de paradigma na gestdo. Nesse sentido, foi possivel obter o
reconhecimento dos usudrios e de toda a equipe, que garante a ob-
tencdo do sucesso em todas as suas agoes!
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REGIS
I CiRcy

A Cartilha "Entendendo o Registro de Imoveis” surge da ne-
cessidade de levar informacgdes aos usuarios da Serventia,
com a clareza e a didatica necessarias. O seu principal objeti-
vo e o esclarecimento dos temas recorrentes no cotidiano da
atividade registral, bem como dos procedimentos adotados,
terminologias técnicas empregadas e funcionalidades desen-
volvidas pelo Cartdrio. Pretende-se, como resultado desse tra-
balho, melhorar a comunicagdo com os usuarios e a conse-
guente prestacido dos servicos.

ACESSE E CONFIRA:
www.lrigo.com.br
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