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Sinénimo de inovagdo, modernidade e agilidade desde 2014, o
Registro de Imdéveis da 17 Circunscricdo de Goiania provou, em 2018,
que estd no caminho certo. O cartério deu um salto na qualidade da
prestagdo de servigos ao disponibilizar um servico moderno, ousado
e inovador: o pedido de Certiddes On-line. O projeto possibilita que
usuarios solicitem certiddes sem sair de casa, no conforto do lar ou
do trabalho.

Langado em maio, o servico de Certiddes On-Line j& atendeu
quase 10 mil solicitagdes. A iniciativa, que também contribuiu para
reduzir ainda mais o tempo de espera para atendimento, que é, hoje,
menor que 5 minutos, traduz a preocupagao do 1° RIGO com a qua-
lidade do servigo prestado em Goiés.

Esperamos continuar trilhando essa linha na evolugao da ativida-
de extrajudicial. Num futuro préximo, estou certo de que traremos
novidades bastante promissoras nesta nova fase do Registro de Imo-
veis da 1? Circunscricdo de Goiania.

Inovar é o que nos inspira. E a exceléncia é o nosso compromisso

com toda a sociedade goianiense.

APRESENTACAO

PALAVRA DO OFICIAL

Otima leitura para vocé!

Janeiro de 2019.

O ano de 2018 chegou ao fim, deixando a gratiddo por mais um
ano de trabalho concluido. Os resultados obtidos neste ano enco- Dr. Igor Franga Guedes
rajam o Registro de Iméveis da 1? Circunscrigdo de Goiénia a seguir Oficial do Registro de Imdveis da 1? Circunscrigdo de Goiania
em busca da exceléncia na prestacdo de servigos a sociedade goia-
niense.

Pautados na transparéncia, na ética e no respeito, principais carac-
teristicas das relagbes mantidas pela gestdo do 1° RIGO, trazemos a
vocé uma nova edigdo do Relatério Institucional. O documento, que
trata de agdes internas e externas realizadas pelo cartério ao longo
de 2018, tem como objetivo prestar contas a vocé, usuério, colabora-
dor e cidaddo, que utiliza os servicos da Serventia, diariamente.
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PRINCIPAIS INDICADORES
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Para manter um atendimento agil e eficaz, o 1° RIGO adota es-
tratégias eficientes. Uma delas é o acompanhamento constante do
percentual de satisfagdo dos usuérios, do prazo médio de registro e
do tempo médio de espera para atendimento.

Ouvir o que pensa o usuério é respeita-lo como principal motivo
da existéncia da institui¢do. Por isso, ocupar o 1° lugar em termos de
qualidade na prestagdo de servigos ao cidaddo é motivo de orgulho
para o 1° RIGO. O resultado foi apontado em pesquisa realizada pela

FLG Orientacdo Financeira, em abril de 2018, solicitada pela Associa-
¢do de Titulares de Cartérios de Goiads — ATC-GO.
Confira os resultados abaixo:

Avaliacdo dos Cartérios de Goiania
Pesquisa Cliente Oculto realizada em Margo de 2018

Class Nome Pontuagao = Pontuacao
1 Registro de Iméveis da 1° Circunscricéo 64 91,4%
2 7° Tabelionato de Notas e Tabelionato e Oficialato de Registro de Contratos Maritimos 62 88,6%
3 Registro Civil das Pessoas Naturais da 1* Circunscrigao 60 85,7%
4 1° Registro de Pessoas Juridicas, Titulos, Documentos e Protestos 59 84,3%
5 Registro Civil das Pessoas Naturais da 3 Circunscricao 57 81,4%
6 4° Tabelionato de Notas e Tabelionato e Oficialato de Registro de Contratos Maritimos 57/ 81,4%
7 Registro Civil das Pessoas Naturais da 2* Circunscrigao 55 78,6%

1° Tabelionato de Notas e Tabelionato e Oficialato de Registro de Contratos Maritimos 55 78,6%
9 5° Tabelionato de Notas e Tabelionato e Oficialato de Registro de Contratos Maritimos 55 78,6%
10 Registro de Iméveis da 4* Circunscricao 51 72,9%
1" 3° Tabelionato de Notas e Tabelionato e Oficialato de Registro de Contratos Maritimos 48 68,6%
12 6° Tabelionato de Notas e Tabelionato e Oficialato de Registro de Contratos Maritimos 48 68,6%
13 8° Tabelionato de Notas e Tabelionato e Oficialato de Registro de Contratos Maritimos 46 65,7%
14 Registro de Iméveis da 2° Circunscricao 45 64,3%
15 2° Registro de Pessoas Juridicas, Titulos, Documentos e Protestos 41 58,6%
16 Registro Civil das Pessoas Naturais da 4* Circunscrigao 37 52,9%
17 2° Tabelionato de Notas e Tabelionato e Oficialato de Registro de Contratos Maritimos 34 48,6%
18 Registro de Imoveis da 3 Circunscricao 27 38,6%

Média dos 8 dltimos | 41 | 58,2%
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Conforme os indicadores internos, 71,92% dos usuarios foram aten-
didos em até 5min. O Setor de Atendimento do Cartdrio atingiu a meta
estipulada, alcangando o tempo médio de espera de 4min 22s, em
2018. Os resultados representaram um avango, se comparados aos da-
dos apresentados em 2017.

Tempo de Espera

Menos de 1 minuto 42,01%

1a 2 minutos

10,46%

2 a 3 minutos

7,69%

3 a 4 minutos

6,38%

4 a 5 minutos

5,38%

Tempo médio de espera para o atendimento
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A dedicacdo da equipe do Setor de Registro garantiu uma média
de 6,34 dias Uteis para a realizagdo do registro.
Confira:

Tempo médio de registro
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Em 2018, o tempo médio para emissdo de certidao foi de 0,78
dias. J& as certiddes de Inteiro Teor podem ser retiradas imediata-

mente no balcdo de atendimento. Confira:

Tempo médio de emissdo de certiddes

1.0 — 0,95 0,94
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PREMIOS
E CERTIFICACOES

N m -
SAO PAULO - sp

CONGRESSO

AN OREG-BR CERTIFICACAO NBR 15.906:2010 (ABNT)

1....-, _ Apos auditoria de manutencéo, realizada em agosto de 2018, o
-t-.

Registro de Imdveis da 17 Circunscrigdo de Goiania permaneceu com
a Certificacdo NBR 15.906:2010, da Associac&o Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT). A Norma estabelece os requisitos de sistema de
gestdo empresarial, para verificar a capacidade dos servigos notariais
e de registro em gerir seus processos com qualidade.

A auditoria, como nos outros anos, analisou a capacidade da Ser-
ventia em satisfazer usuérios, colaboradores e sociedade, além de
observar se o cartério tem capacidade para atender aos requisitos le-
gais, dentre outros pontos. Durante a visita, também foram avaliados

elementos de gestdo socioambiental, salide e seguranga ocupacio-

Diretoria e colaboradores do 1° RIGO na entrega do PQTA 2018 nal, documentos e registros.
Ao verificar os processos internos, o auditor recomendou a per-
Importantes premiagdes sintetizam o reconhecimento as inime- manéncia da Certificagdo NBR 15.906:2010 ao 1° RIGO, pelo quarto
ras iniciativas técnico-administrativas que foram implementadas no 1° ano consecutivo. A agao, evidencia a preocupagao da Serventia em
RIGO, desde o ano de 2014. Tais Certificagdes confirmam a qualida- manter a qualidade dos servicos que presta a sociedade todos os
de do trabalho realizado pela gestao pelo Cartério. dias.
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N\ PREMIO DE .
JUALIDADE ==
"~ TOTAL ANOREG

PREMIO DE QUALIDADE TOTAL DA ANOREG/BR
(PQTA)

Pelo quarto ano consecutivo, o Registro de Iméveis da 1? Circuns-
crigdo de Goiénia conquistou a premiagdo Diamante, maxima ofere-
cida pelo Prémio de Qualidade Total da ANOREG/BR (PQTA). A pre-
miagdo aconteceu em Sao Paulo — SP, e contou com a participagéo de
13 colaboradores da Serventia.

O Prémio de Qualidade Total ANOREG (PQTA) avalia requisitos
como estratégia, gestao operacional, gestdo de pessoas, instalacdes,
gestdo de seguranca e saude no trabalho, gestdo socioambiental,
gestdo da informatizacéo e controle de dados, e gestdo da inovagéo.
Segundo as normas do prémio, a categoria assegura que os servigos
prestados pelo 1° RIGO atendem aos critérios estabelecidos pela au-
ditoria num patamar de conformidade de 100%.

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

O Planejamento Estratégico Anual é um dos passos fundamentais
para uma gestdo organizacional eficiente. A partir da organizagéo e
do controle das agdes, é possivel executar o trabalho da melhor for-
ma possivel, gerando um servigo de alta qualidade para os usuarios
do Cartdrio.

No Registro de Imdveis da 12 Circunscricdo de Goiania, o Planeja-
mento é realizado todos os anos, sempre, no més de janeiro. A ela-
boracdo do projeto é feita em parceria com a TXAl Desenvolvimen-
to, empresa que presta consultoria na drea de gestao organizacional,
estratégica e de qualidade.

Em 2018, coordenadores dos diversos setores do 1° RIGO avalia-
ram as agdes do ano anterior, dentre elas, o cumprimento de metas
e resultados previstos nos relatérios gerenciais. Depois de definidas,
as metas e estratégias foram apresentadas a equipe do 1° RIGO.
Dessa forma, todos os colaboradores passaram a conhecer o foco
do trabalho a ser realizado, além de alinhar os setores aos resultados
de exceléncia e qualidade, esperados ao longo do ano.
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POLITICA DA QUALIDADE

Qualquer organizagdo que se preocupa com seus sistemas orga-
nizacionais tende a implantar a politica da qualidade. No Registro de
Iméveis da 1? Circunscricdo de Goiania, ndo foi diferente. Desde o
ano de 2017 a Serventia tem aplicado treinamentos com o tema, a
fim de difundir a cultura da qualidade e conscientizar colaboradores
sobre a importancia de praticé-la, diariamente.

A Politica da Qualidade consiste em um sistema que trabalha as
perspectivas dos usuérios, de aprendizado e inovagao, a perspectiva
interna, e também a financeira. Essa preocupacéo leva a defini¢do
de critérios de qualidade a serem seguidos e melhorados constan-
temente, garantindo a seguranca juridica dos negdcios imobiliarios.
Em 2018, visando reforcar a transparéncia das atividades realizadas,
o 1° RIGO continuou a investir em estratégias de comunicagao e pu-
blicidade. O Setor de Ouvidoria também foi aprimorado e contribuiu
para melhorar ainda mais o relacionamento do Cartério com os seus
usuarios.

TRANSPARENCIA E
INFORMACAO

OUVIDORIA

A Ouvidoria continuou a desenvolver as suas atividades, em 2018.
Trata-se de um canal direto de relacionamento com o usuério, desti-
nado a receber e tratar reclamacdes, denuncias, criticas e sugestdes.
Assim, informagbes sdo geradas a partir de um canal confidvel, que
também contribui com o controle da qualidade dos servigos presta-
dos pelo 1° RIGO.

Segundo a estratégia de trabalho definida no Planejamento Es-
tratégico, os usuérios sempre devem receber respostas rapidas. Por
isso, a Ouvidoria foi vinculada diretamente ao atendimento realiza-
do pela equipe do telefone, melhorando a informagéao prestada pelo
Cartorio.
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PROJETO EXCELLENCE

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Com um trabalho voltado ao marketing externo e interno, a As-
sessoria de Comunicagdo do 1° RIGO evidencia a preocupagdo do
Cartério com a inovagao do seu processo organizacional. O Setor tem
desenvolvido inimeros trabalhos e apoiado as iniciativas da Serven-
tia, para levar informagéo de qualidade aos usuérios e colaboradores,
promovendo, assim, o bom relacionamento da Instituicdo com todo
o seu publico. Assim, foram elaborados materiais de divulgagao, rea-
lizada a cobertura de eventos e desenvolvidas publicagdes variadas.

Em 2018, a Assessoria de Comunicagdo seguiu dando suporte em
materiais de divulgag&o, realizando cobertura de eventos, desenvol-
vendo publicagdes variadas e dando suporte as agbes internas. O
Setor também lancou a terceira cartilha da série Entendendo o Regis-
tro de Imoéveis. Com o titulo: “Os Diferentes Tipos de Cartérios”, a
publicagdo propde-se a esclarecer as particularidades das serventias
extrajudiciais e os servigos oferecidos por cada uma delas.

Reunido do Projeto Excellence.

Visando manter os altos padrées de qualidade, revitalizar proces-
sos internos e melhorar ainda mais os servigos oferecidos para os
usuarios, o Registro de Imdveis da 1° Circunscricdo de Goiania lan-
¢ou uma agdo inovadora para seus colaboradores. Em parceria com
a TXAI Desenvolvimento, a Serventia desenvolveu o Projeto Excel-
lence.

Com a participagado de todos os colaboradores do Cartério, o
projeto teve inicio no dia 1° de margo e passou por diferentes fa-
ses, incluindo mapeamento de processos, treinamentos internos e
monitoramento e medigdo de resultados. Todo trabalho foi feito por
equipes multidisciplinares, formadas por colaboradores de diferentes
setores do 1° RIGO.
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O rendimento das equipes foi reconhecido pela Serventia, bem
como pela TXAl Desenvolvimento, por meio de destaques e premia-
¢bes a cada etapa do projeto. Ao mesmo tempo, esse trabalho cre-
dencia o 1°RIGO a obter mais uma importante certificacdo de quali-
dade, que seréd a ISO 9001:2015.

Destaques - Etapa 1

Destaques da 1° etapa do Projeto Excellence.

Com capitdes em cada equipe, o Projeto Excellence integrou co-
laboradores e setores do 1° RIGO, ao mesmo tempo em que investiu
na melhoria de seus procedimentos internos e na exceléncia do servi-
co prestado. Como reconhecimento, em outubro, a equipe vencedo-
ra viajou para Sao Paulo, para receber o Prémio de Qualidade Total
Anoreg — BR (PQTA).

CERTIDAO ON-LINE

Desde o més de maio de 2018 os usuéarios do Registro de Imdveis

da 17 Circunscricdo de Goiania podem solicitar certiddes on-line. O
sistema, que j& estd em funcionamento em toda a Serventia, possibi-
lita a solicitacdo de certiddes sem sair de casa, no conforto do lar ou
do trabalho.

Traduzindo agilidade, seguranga e praticidade, as Certidées On-li-
ne permitem realizar buscas, certiddes de inteiro teor ou de matricula,
certiddes de 6nus e agdes, certiddes em relatério e certiddes nega-
tivas de propriedade. Quem opta pelo pedido de certidées on-line
ainda pode decidir se recebera a certiddo por e-mail, no balcdo de
atendimento da Serventia, ou via Sedex. Tudo muito rdpido, prético
e sem filas.

O projeto reafirma o compromisso do Cartério com a inovagéo e a
exceléncia na prestagao de servigos. A implantagao do sistema contou
com ampla divulgagéo publicitéria e, até o més de dezembro, foram
contabilizadas quase 10 mil certiddes emitidas on-line.
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TECNOLOGIA E INOVACAO

Em 2018 o 1° RIGO também investiu na seguranca da informa-
¢do. Foi adquirido um novo firewall SonicWall, equipamento de ponta
gue conta com os mais atuais e modernos recursos de seguranga do
mercado. A nova aquisi¢do possibilita um maior controle de acessos
a rede do Cartério, além de garantir maior protegdo aos dados da
Serventia.

Também foram implementados novos recursos de virtualizagdo,
que garantem maior seguranca em caso de pane, utilizando o recurso
de Rapid Recovery, que permite uma retomada imediata dos servido-
res/sistemas. Além disso, a realizagdo de backup nas nuvens (Cloud
Recovey), tem reduzido a redundéncia de cépias de seguranga, garan-
tindo a alta disponibilidade dos servidores da Serventia.

Nesse ano, também foi realizada a implementacao de tecnologias
de IOT, além de realizar o monitoramento da sala de arquivo fisico da
Serventia, permite o monitoramento da temperatura e umidade dos
equipamentos contidos no hack da sala de Tecnologia da Informagao.
Este sistema envia alertas para determinados colaboradores da Ser-
ventia sobre qualquer alteragdo na temperatura e/ou umidade destas
salas.

O Setor de Tecnologia da Informagdo do Cartério também realizou
a troca do antivirus. O novo, da BitDefender, é mais moderno, e ga-
rante uma maior seguranga dos dados da Serventia.

GESTAO DE PESSOAS

RECURSOS HUMANOS

O Setor de Recursos Humanos foi reestruturado em 2018. Suas
atividades seguem o planejamento estratégico, com foco em treina-
mentos, avaliagdes de desempenho, metodologias de avaliagédo de
perfil, processos seletivos internos, feedbacks, dentre outros. Todo o
trabalho tem garantido desenvolvimento pessoal e capacitagao téc-
nica aos colaboradores que integram a equipe.

CAPACITACAO

O compromisso com as pessoas € uma das marcas do Registro de
Imoveis da 1? Circunscrigdo de Goiania. Nesse contexto, a preocu-
pagao com o crescimento de seus colaboradores é um dos objetivos
prioritarios do 1° RIGO e, para isso, a Serventia ndo mede esforgos.

Ha, no Cartério, um Setor que se dedica apenas ao treinamento
da equipe. Em 2018, foram realizadas diversas a¢des voltadas aos
colaboradores e as liderancgas da Serventia. Confira:

® Treinamento Tira Dlvidas;

* Treinamento Tipologia Quati;

* Treinamento Cédula de Crédito;

* Procapi - Interno;

e Treinamento de Ergonomia;

* Procapi - Integragao;

* Procapi - Técnico;

® Palestra SMT;

e Integracdo de Novos Colaboradores;

e Treinamento aplicagdo da Avaliagdo do Periodo de
Experiéncia;
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* Aplicagdo da Pesquisa de Clima; ACOES DE

e Integracdo de Novos Colaboradores; ~

* AVD - Conceitos e Aplicagao; CONSCIENTIZACAO

* Treinamento dos Procedimentos Operacionais Padrdo da
Serventia;

e Feedback AVD; DOE UM LIVRO

* Feedback Pesquisa de Clima;

* Feedback da Pesquisa de Clima em cada departamento;

* Treinamento pratico de registro de partilha e cédula;

® Treinamento Normativa Interna;

* Treinamento “Sucesso em dose dupla”;

* Treinamento pratico de cédula e Duvidas recorrentes (turma 1);

e Integracdo de Novos Colaboradores;

* Treinamento novos colaboradores do Atendimento;

® Treinamento "Atendimento ao Publico”;

¢ Curso Analista de Treinamento e Desenvolvimento;

* Acompanhamento in loco do trabalho dos novos
colaboradores no atendimento;

e Integracdo de Novos Colaboradores;

¢ Treinamento Eneagrama e Gestao;

¢ Curso Temas Atuais do Registro de Imdveis;

* Curso Projeto PQV Shalom;

* Treinamento dos novos colaboradores do atendimento;

* Levantamento de Necessidade treinamento - prova;

e Elaboragdo do material do treinamento sobre “compra e ]
venda”. 1° RIGO em entrega de doagées a escola estadual.

Em 2018, a Serventia promoveu uma campanha social, que con-
sistiu em arrecadar livros literarios, doados a Escola Municipal Jardim
Ameérica, a Escola Estadual Jardim América, assim como a Pastoral
Carceraria. As escolas publicas atendem criangas e adolescentes da
regido, e a Pastoral Carceraria desenvolve um trabalho de ressociali-
zacdo junto ao Sistema Penitenciario de Goias.
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Empenhados em contribuir, usuarios e colaboradores doaram mais
de mil exemplares de obras infantis, classicas, dentre outros géneros.
Um grupo de colaboradores da Serventia acompanhou a entrega dos
livros, em cada um dos eventos que foram realizados.

1° RIGO em entrega de doagbes a escola municipal.

O projeto social foi finalizado com a realizagdo de uma palestra
com o tema "A importancia da Leitura”, ministrada com o apoio do
Programa de Pés-Graduagdo em Letras e Linguistica da UFG, na figu-
ra do Prof. Dr. Jamesson Buarque de Souza. O evento contou com a
participagado de todos os colaboradores da Serventia.

1° RIGO CONSCIENTE

Palestra “Transi¢do para a Sustentabilidade: desafios e estratégias” .

Todos os anos o Registro de Iméveis da 12 Circunscricdo de Goi-
ania realiza projetos com foco ambiental. Em 2018, mais uma vez,
a Serventia se empenhou e realizou o “1° RIGO Consciente”, acao
que implementou mudangas organizacionais e estratégias ambientais
corporativas eficientes.

A doagdo de papéis para reciclagem foi uma das agdes mais mar-
cantes da campanha. A empresa escolhida para recebé-la foi a Copel
Reciclaveis, que estd ha mais de 30 anos no mercado. Todo o material
a ser reaproveitado foi triturado e descartado, evidenciando a neces-
sidade de desenvolver procedimentos operacionais que dialoguem
com a sustentabilidade. O descarte obedeceu as prescrigbes esta-
belecidas pela tabela de temporalidade do Conselho Nacional de
Justica (CNJ).

A acdo de descarte foi realizada mensalmente. Além disso, toda
a Serventia se mobilizou quanto & importancia de se desligar luzes,
monitores e quanto ao uso consciente das impressoras e dos apare-
lhos de ar-condicionado.
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Para finalizar, foi realizada uma palestra com o tema “Transicao
para a Sustentabilidade: desafios e estratégias”, proferida pelo Prof.
Dr. Denilson Teixeira, vinculado ao Programa de Pés-Graduagdo em
Engenharia Ambiental e Sanitaria da UFG. A palestra ressaltou, den-
tre outros aspectos, a importancia da sustentabilidade e os desafios
e estratégias em seu manejo.

2° SEMANA DA SAUDE DO 1° RIGO

1° RIGO promove campanha de vacinagdo em prevencgéo ao virus Influenza.

Em atencdo a salde e bem-estar dos colaboradores, o 1° RIGO
realizou a sua 2° Semana da Salde. O evento teve inicio com uma
aula de ginastica laboral e se estendeu durante uma semana. A cada
dia com uma acdo diferente.

Os colaboradores do cartério participaram de uma palestra sobre
Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST's) proferida pela enfermei-
ra Irenilda Vicente ferreira. Houve, também, uma palestra sobre Satde
Mental, ministrada pela psicéloga Talita Gracielle de Oliveira Felipe.

Na programagdo também havia lanches saudaveis. A Semana foi
finalizada com uma grande campanha de vacinagdo, onde todos os
colaboradores da Serventia foram gratuitamente vacinados contra
H1N1.

CAMPANHAS DE CONSCIENTIZACAO

Palestra Novembro Azul.

Tradigdo no 1° RIGO, as campanhas de conscientizagdo conquis-
taram espacgo na agenda da Serventia. Em setembro, foi realizada a
campanha Setembro Amarelo. O objetivo foi conscientizar, prevenir e
alertar a populagédo a respeito do suicidio. A agdo contou com apoio
de material publicitério e intervengdo no espaco fisico da Serventia.

No més de outubro, foi a vez de promover a campanha Outubro
Rosa. Com apoio da Associacdo de Combate ao Cancer em Goias
(ACCG), a Serventia distribuiu cartazes, banner, camisetas, dentre ou-
tros materiais, que chamavam a atengdo para o tema.

Em novembro a cor mudou, mas a luta contra o cancer ndo. O 1°
RIGO se coloriu de azul para chamar atengéo para a causa do cancer
de prostata. Mais uma vez, colaboradores receberam lagos que sim-
bolizavam a luta contra a doenga. Camisetas especiais também foram
distribuidas no Setor de Atendimento.

A campanha foi encerrada com uma palestra ministrada pelo Dr.
Fabio Marques de Almeida, com o objetivo de conscientizar os cola-
boradores quanto a importancia da prevencédo e tratamento do can-
cer de préstata.
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DIA DA MULHER DIA DAS MAES

@® PALESTRA A IMPORTANCIA DA LEITURA DIA DOS PAIS
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TREINAMENTO DE LIDERANCA
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