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APRESENTACAO

PALAVRA DO OFICIAL

NZo é uma tarefa nada facil falar sobre o ano de 2020, diante
de tantas perdas irreparaveis que a pandemia pelo novo coronavirus
(COVID-19) causou no Pais e no mundo. Ficamos sempre com a im-
pressdo de que qualquer vitdéria ndo vale ser comemorada, sabendo
que centenas de milhares de familias choraram a perda de entes que-
ridos ou que tiveram suas rendas orgamentarias prejudicadas, impe-
dindo ou postergando a realizagdo de sonhos.

Procuramos entender todas as dificuldades como desafios que
surgem para serem superados e nos tornarmos mais fortes, nos adap-
tando as situagdes adversas da melhor maneira possivel. Ao longo do
ano, o Registro de Iméveis da 1? Circunscricdo de Goiania (1°RIGO)
passou por diversas transformagdes, a fim de melhor atender os usu-

arios e realizar os servicos de registro de imdveis com exceléncia.

Entre essas transformagdes estdo a implementagdo do sistema
Asgard, que dinamiza o trabalho executado pelos colaboradores,
padronizando todos os procedimentos e reduzindo eventuais erros;
a ampliacdo e o aprimoramento do atendimento online, para a con-
tinua prestacdo do servigo extrajudicial, mesmo em tempo de iso-
lamento social; assim como a contratacdo e treinamento de novos
colaboradores, para suprir as novas necessidades.

Cinco jovens aprendizes, que participaram do primeiro ciclo do
Programa Construindo o Futuro, também foram contratados. Esse
projeto permite que alunos da escola publica tenham acesso a for-
magao pessoal e profissional. Em novembro de 2020, Geovanna Mei-
reles, Thainara Costa, Pedro Nunes, Caio Faria e Tulio César Rezende
passaram a compor o quadro efetivo da Serventia, uma constatagao
do sucesso do Programa.

Tanto sucesso que um novo ciclo comegou ainda no ano passa-
do, trazendo mais seis novos jovens estudantes da rede publica de
ensino. Acreditamos que iniciativas como essa e outras tantas, que
serdo citadas mais adiante nesta publicagdo, podem ser valiosas no
momento em que vivemos, além de ratificarem nosso compromisso
com desenvolvimento social e econémico de Goiénia e, assim, quem
sabe, transformar 2021 em um ano mais préspero e com histérias
felizes para contar.

Otima leitura!
Janeiro de 2021

Dr. Igor Franca Guedes
Oficial Titular do Registro de Iméveis da1? Circunscri¢do de Goiania
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PRINCIPAIS INDICADORES

Diante de tantos desafios e adversidades que 2020 proporcionou,
o 1°RIGO nao suspendeu seu compromisso com a qualidade no aten-
dimento e com a exceléncia na prestagdo dos servigos. Portanto, para
garantir que esse compromisso continuasse a ser cumprido, a Serventia
manteve seus indicadores para avaliar o desenvolvimento do planeja-
mento estratégico.

Com o retorno do atendimento presencial durante a pandemia, o
1°RIGO recebeu, a partir de junho, uma demanda muito maior do que
a prevista, sendo necessario ampliar o quadro de colaboradores, para
atender satisfatoriamente a demanda de servicos solicitados e, assim,
reduzir gradualmente o prazo de registro.

Tempo médio de registro (Dias)
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Visando a exceléncia na execugdo do servico registral, o 1°RIGO adota,
entre varios outros indicadores, o Indice de Conformidade, que permite
visualizar a quantidade de servigos executados conforme os padroes de
exceléncia praticados pela Serventia. Diante disso, é possivel verificar que,
mesmo em meio as adversidades da pandemia e com a alta demanda
registrada em 2020, o 1°RIGO permaneceu prestando o servigo registral
com a qualidade que o usuério exige.

indice de conformidades
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Outro indicador muito importante é o Tempo Médio de Emissao de
Certiddes, adotado pelo 1°RIGO para medir o tempo entre o pagamen-
to efetuado pelo usuédrio e o momento em que a certidao é disponibili-
zada na recepgdo da Serventia ou enviada por e-mail. Assim, é possivel
controlar o tempo de emissdo de certiddes em um prazo inferior a 24
horas.

Mas é importante lembrar que as certidées de matricula continuam
sendo emitidas imediatamente, no momento em que o servigo é solicita-
do pelo usuario. E os pedidos on-line, formulados & distancia, tém ade-
sdo crescente dos usuarios, dada a sua praticidade. Tudo isso somente é
possivel em razdo do investimento continuo em tecnologia, treinamento
dos colaboradores e aprimoramento dos processos internos.

Entretanto, em 2020, ndo somente em razdo da pandemia, mas tam-
bém em func¢do da mudanca para o novo sistema Asgard, ocorrida no
més de abril, esse prazo apresentou uma ténue oscilagdo. Com o empe-
nho de todos, a Serventia reduziu esse prazo, gradativamente, até que
as certiddes voltaram a ser emitidas em menos de um dia.

Tempo Médio de Emissao de Certidoes (Dias)
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*Esses dados ndo contabilizam as certid6es emitidas imediatamente apés o pedido, no atendimento.

PREVENCAO CONTRA
O NOVO CORONAVIRUS

Desde o inicio da pandemia pelo novo coronavirus (COVID-19), o
1°RIGO se manteve atento as instrucdes das autoridades sanitarias e
da Corregedoria-Geral da Justica de Goias, seguindo prontamente
as determinagbes dos decretos estaduais e portarias. Portanto, para
evitar o deslocamento dos usuarios até a Serventia, foram disponibi-
lizados diversos servigos pelo site 1rigo.com e o atendimento passou
a ser realizado mediante agendamento prévio.

Nesse periodo, a prestagao de servigos online se intensificou, mas
houve também atendimento presencial, de forma a atender as ne-
cessidades dos usuérios. Antigos colaboradores foram selecionados
para realizar esse atendimento, dado o conhecimento prévio e qua-
lificado na prestagdo do servico de registro de iméveis, agilizando o
processo de adaptagdo.

Além da adequagao no atendimento, o 1°RIGO adaptou a estru-
tura fisica e a rotina interna a fim de evitar a contaminac&o. Por isso,
foi instalada uma tenda na &rea externa para melhor acomodagéo
dos usuarios durante a espera para adentrar na Serventia. A entrada
também foi controlada, para evitar aglomeragdes no hall de aten-
dimento. Seguindo as recomendacgdes sanitarias, foi disponibilizado
alcool em gel para os colaboradores e o publico.

O 1°RIGO dispde, na entrada dos colaboradores, um tapete sani-
tizante sobre o qual é despejado uma solugao anti-bacteriana, para
melhor higienizagdo da sola dos sapatos. E realiza, duas a trés vezes
por semana, a sanitizagdo de todas as salas e ambientes dentro da
Serventia, para garantir a saide de todos que frequentam as insta-
lagBes.
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PREMIOS
E CERTIFICACOES

Desde o inicio da nova gestdo, o 1°RIGO tem se submetido a

diversas auditorias de certificacdo, anualmente, com o intuito de as-
segurar o aprimoramento continuo de seus processos e, consequen-
temente, dos servigos prestados. A qualidade da gestao da serventia,
uma vez certificada, proporciona a exceléncia na prestagao dos ser-
vigos, reconhecida pelos colaboradores, usuérios e pela sociedade
goianiense.

ISO 9001 E ABNT

Em fevereiro de 2020, o 1°RIGO recebeu a auditoria para as cer-
tificagdes da 1SO 9001:2015 e da ABNT NBR 15.906:2010 durante
a qual foram apresentados os indicadores, as metas, os planos de
acdo, o planejamento estratégico, as tratativas de ndo conformida-
des e os procedimentos operacionais padrdo (POP’s).

A proposta é manter a ISO 9001:2015, emitido pela Internatio-
nal Organization for Standardization, para certificar a otimizagao dos
processos realizados na Serventia e a uniformizagdo da gestao, des-
de o planejamento, o desenvolvimento, os controles e as a¢bes de
melhoria.

A manutengao da NBR 15.906:2010, certificagdo especifica da As-
sociagdo Brasileira de Normas e Técnicas (ABNT) para gestdo dos
servigos notariais e de registro, garante, pelo sexto ano consecutivo,
a capacidade da Serventia em gerenciar seus processos com foco na
qualidade, de forma que satisfaga as partes interessadas obedecen-
do os requisitos legais.
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PREMIO DE QUALIDADE TOTAL DA ANOREG/BR
(PQTA)

O 1°RIGO venceu o Prémio Qualidade Total Anoreg 2020 (PQTA
2020) na mais nova categoria da premiagdo: Rubi Master, que é con-
cedido aos cartérios que conquistaram, consecutivamente, quatro
edigdes do PQTA na categoria Diamante. Ha 15 anos, o prémio é
promovido pela Associagdo dos Notérios e Registradores do Brasil
(ANOREG) em parceria com a APCER, auditando e premiando carté-
rios com base nos requisitos de exceléncia na gestao e na prestagdo
dos servigos extrajudiciais.

A Serventia participou da premiagdo pela primeira vez em 2015,
e, todos os anos, participa atendendo aos requisitos como Estraté-
gia, Gestao Operacional, Gestdo de Pessoas, Instalagdes, Gestdo da
Seguranca e Saude no Trabalho, Gestdo Socioambiental, Gestdo da
Informatizacdo e do Controle de Dados, Gestdo da Inovagcdo e Com-
pliance, sempre alcangando a categoria mais elevada de cada edicéo.

Great
Place
To

Work.

Certificado
15/12/2020 - 15/12/2021
BRASIL

GREAT PLACE TO WORK

Em dezembro de 2020, a certificacdo Great Place To Work (GPTW)
foi renovada por mais um ano, tendo o 1°RIGO alcangado 88 pontos
no [ndice de Satisfagao. Essa certificagdo & um reconhecimento pela
busca do aperfeicoamento na relagdo com os colaboradores, pois
a Serventia acredita que, ao proporcionar um melhor ambiente de
trabalho, atrai e mantém os profissionais que irdo melhor executar
0s servigos e prestar um atendimento com exceléncia aos usudarios.

O GPTW se baseia na aplicagdo de uma pesquisa de clima entre
os colaboradores, envolvendo os aspectos de Credibilidade, Respei-
to, Imparcialidade, Orgulho e Camaradagem. O 1°RIGO registrou em
sua histoéria a conquista dessa certificagdo, pela primeira vez, em de-
zembro de 2019.

Com as pontuagbes obtidas na pesquisa, o GPTW destaca as or-
ganizagdes e empresas pelo ambiente de trabalho proporcionado
aos seus colaboradores e gera, anualmente, o ranking das 100 Me-
lhores Empresas para Trabalhar.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Logo no inicio de 2020, o 1°RIGO reuniu os coordenadores e su-
pervisores com o consultor da Txai Desenvolvimento, José Eduardo,

para avaliar os resultados obtidos no ano anterior e elaborar o plane-
jamento para 2020. Os eixos centrais do planejamento continuaram
0s mesmos, entretanto com novas metas mais desafiadoras para a
Serventia.

Entre essas metas, constam 85% de satisfacdo dos colaboradores
nas pesquisas de clima organizacional e 85% no indice de satisfagdo
dos usudrios. “Outro item que foi bem agugado para 2020 foi a tra-
tativa com os trabalhadores no que tange a capacitacao deles, os
treinamentos continuos, com uma mao de obra sempre pronta para
atender e ndo deixar as atividades do cartério parar”, afirmou o con-
sultor durante a reunido realizada em fevereiro de 2020.

POLITICA DA QUALIDADE

Com o intuito de prestar servicos que garantam a seguranca juri-
dica imobilidria e eficiéncia no atendimento aos usuarios, a Serven-
tia segue continuamente aprimorando os sistemas organizacionais
e isso implica, entre outras agdes, em desenvolver programas para
reduzir os prazos e treinamentos com equipe de forma a qualifica-la
periodicamente.

O 1°RIGO adota, portanto, critérios de qualidade que sao revi-
sados e atualizados frequentemente e seguidos de forma rigorosa
para eliminar erros, melhorar o servigo e assegurar a seguranca juri-
dica dos negdcios imobiliarios.
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GESTAO DE PESSOAS

O Departamento de Gestdo de Pessoas do 1°RIGO atua néo so-
mente para recrutar, selecionar, treinar e capacitar colaboradores.
Também promove campanhas de conscientizagdo, proporcionando
um ambiente de trabalho saudavel nos diversos aspectos da vida hu-
mana. Em 2020, isso nao foi diferente.

Apesar dos desafios trazidos pela pandemia do novo coronavirus
(COVID-19), a gestdo de pessoas se adequou a nova realidade que
incluia muitos colaboradores trabalhando em suas residéncias. Uma
das medidas foi implementar a plataforma Qulture.Rock, para dina-
mizar a integragdo entre os colaboradores e aplicar a avaliagdo de
desempenho.

Coube também ao departamento ampliar o quadro de colabora-
dores ao longo do ano. Com os novos colaboradores, foi possivel
ampliar o atendimento por telefone, que passou a ter 13 pessoas,
atendendo simultaneamente.

O atendimento pelo whatsapp também foi ampliado. Para isso,
dois antigos colaboradores do departamento de Conferéncia foram
selecionados para atender as demandas dos usuarios pelo aplicativo
de mensagens instanténeas, garantindo um atendimento mais espe-
cializado. A medida foi tomada com o objetivo de atender os usuérios
com exceléncia e agilidade, esclarecendo suas duvidas e orientando
sobre os processos para solicitagdo dos servigos online.

CONSTRUINDO O FUTURO

Ao final de 2020, o 1°RIGO encerrou o primeiro ciclo do Programa

Construindo o Futuro. Os cinco primeiros jovens aprendizes foram
efetivados na Serventia. Com esse sucesso, um segundo ciclo foi ini-
ciado no qual seis novos jovens aprendizes, estudantes de escola
publica, foram contratados para se engajar junto a estrutura técnica e
administrativa do 1°RIGO por 22 meses.

O objetivo do Programa é contribuir para a formagao pessoal e
profissional dos estudantes de escolas publicas de Goiania, oportu-
nizando o acesso a diversos departamentos da Serventia de maneira
que os jovens possam adquirir conhecimento sobre todos os proces-
sos realizados na prestagdo dos servigos de registro de imoéveis.
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TRANSPARENCIA E
INFORMACAO

OUVIDORIA

O trabalho da Ouvidoria é fundamental para melhoria do atendi-
mento e do servigo prestado ao usuério, visto que é responsével por
receber as duvidas e reclamagdes dos usuarios por telefone, pelo
e-mail ouvidoria@1rigo.com.br, por comentarios no Google, pelo site
1rigo.com, pelo whatsapp e presencialmente.

Em 2020, a atuagdo do departamento se tornou ainda mais neces-
séria em decorréncia da pandemia. Coube ao departamento atender
também todas as reclamacdes e dividas oriundas dos usuarios e dos
colaboradores.

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Em razdo da pandemia pelo novo coronavirus (COVID-19), a As-
sessoria de Comunicagdo do 1°RIGO trabalhou, ao longo de 2020,
buscando adequar os trabalhos sob sua responsabilidade as restri-
¢bes indicadas pelas autoridades sanitarias, bem como manter os
usudrios informados sobre as alteracdes nos horarios de atendimento
presencial e sobre as medidas de acesso ao hall de atendimento da
Serventia, durante o periodo de distanciamento social.

A cada novo decreto ou portaria emitidos pelas autoridades, a
Assessoria de Comunicagdo produziu comunicados para informar os
usuarios sobre as mudancas, seja pelo site, por e-mail marketing ou
pelos informativos fixados na Serventia. Coube, também, ao depar-
tamento executar as demandas ja previstas para o ano, como a ela-
boragdo de materiais de divulgagdo das campanhas internas e/ou
externas, o desenvolvimento de publicagdes para o site 1rigo.com e
os murais, bem como artigos sobre o servico de registro de imédveis,
para portais juridicos e jornais de grande circulagdo.

Foi necessario adequar também os projetos socioculturais e
ambientais e, por isso, a Assessoria de Comunicagdo suspendeu o
Projeto Sociocultural “Doe um Livro”, visto que as escolas publicas
estavam fechadas, tornando as doagbes de livros impraticaveis. Em
substituicdo, o departamento promoveu a campanha “Um simples
gesto, uma grande agdo”, mobilizando os colaboradores a doarem
alimentos nao pereciveis e agasalhos.

Diante da impossibilidade de realizar as palestras de abertura
para a campanha de doagdo e do Projeto Socioambiental “1°RI-
GO Consciente”, foram realizadas as palestras por meio do Google
Meet: “Fake News: conceito e implicagdes”, ministrada pela doutora
em comunicagao, Simone Tuzzo, e a palestra “Tratamento Adequado
do Lixo Organico”, com os fundadores do Projeto Viva Sustentavel,
André Figueiredo e Silas Gomes.
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TECNOLOGIA E INOVACAO

Sabendo da importéncia da tecnologia e da segurancga de dados
para prestagdo dos servigos de registro de imdveis, o departamento
de tecnologia da informacéo atuou, ao longo de 2020, arduamente,
para implementar melhorias com vistas a atender o aumento da de-
manda de servicos.

Entre essas melhorias estd a implementagdo do sistema Asgard
que permite: o backup dos servidores e da base de dados em tempo
real; o checklist integrado, que reduz erros na analise documental; o
acesso ao sistema de registro de qualquer lugar do mundo por meio
de autenticagdo e controle de acessos; a integragdo de novas tecno-
logias; e a definicdo de procedimentos pelos gestores para que todos
os colaboradores sigam o mesmo fluxo pré-determinado, reduzindo
a possibilidade de erro e possibilitando identificar e corrigir erros an-
tigos.

Outra melhoria trazida pelo departamento de tecnologia da infor-
macao foi a implementagdo de telefonia remota. Tal medida permitiu
que os novos telefonistas da Ouvidoria pudessem realizar o atendi-
mento de suas proprias residéncias, seguindo o modelo de teletraba-
lho. Dessa forma, o atendimento por telefone foi agilizado, enquanto
reduziu-se o nimero de colaboradores presentes na Serventia.

ACOES DE
CONSCIENTIZACAO

JANEIRO BRANCO E SAUDE MENTAL

No més de janeiro de 2020, o 1°RIGO realizou a Unica palestra
presencial do ano com a enfermeira e especialista em enfermagem
do trabalho, Nara Borges Ferreira. Como parte da campanha Janeiro
Branco, Nara explicou quais situagdes e habitos que podem causar
problemas de ordem psicoldgica e orientou os(as) colaboradores(as)
como evité-los.

PALESTRA FAKE NEWS: CONCEITO E IMPLICACOES

Diante da grande propagacdo de noticias falsas, inclusive envol-
vendo a pandemia, 1°RIGO promoveu a palestra “Fake News: con-
ceito e implicagdes”, com a Dr® Simone Tuzzo, professora efetiva do
Programa de Pés-Graduagdo PPGCOM e professora associada da Fa-
culdade de Informagdo e Comunicagéo (FIC) da Universidade Federal
de Goiés (UFG).

A Doutora Simone Tuzzo ministrou a palestra pelo Google Meet,
respondeu as dlvidas levantadas pelos participantes e também dis-
ponibilizou para os colaboradores o material de apoio da palestra.
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Doacao de papeis para cooperativa de reciclagem.

1°RIGO CONSCIENTE

Para continuidade do Projeto Socioambiental 1°RIGO Consciente,
a Serventia trouxe para os colaboradores uma palestra com o tema
“Tratamento Adequado do Lixo Orgéanico”, pelo Google Meet, mi-
nistrada pelos fundadores do Projeto Viva Sustentavel, uma startup
de gestdo de residuos organicos que atua em Goiania.

André Figueiredo e Silas Gomes, via plataforma de videoconfe-
réncia, explicaram como ¢ a reciclagem de residuos organicos, a par-
tir de um processo nomeado de compostagem. Também foram abor-
dados os efeitos que o tratamento inadequado do lixo organico gera
para o meio ambiente. Além da palestra, a Serventia manteve as do-
acbes de papéis para reciclagem feita pela Cooperativa Reciclamos e
Amamos o Meio Ambiente (Cooper-RAMA), seguindo as orientagdes
do Conselho Nacional de (CNJ), quanto a temporalidade.

O 1°RIGO também identificou as lixeiras da Serventia de acordo
com cada tipo de descarte, orientando os colaboradores a separar os
residuos orgénicos, reciclaveis e rejeitos, além de incentivar constan-
temente o uso racional dos recursos elétricos e hidricos, fixando ade-
sivos nas instalagdes e publicando matérias sobre o tema no INFO
1°RIGO, o informativo interno do cartdrio.

[ 3
Arrecadagées do projeto Um Simples Gesto, Uma Grande Ac¢do.

UM SIMPLES GESTO, UMA GRANDE ACAO

O 1°RIGO estad sempre buscando colaborar de alguma maneira
para transformar a sociedade na qual esté inserido. Para isso, a Ser-
ventia suspendeu o Projeto Sociocultural “Doe um Livro” e, no seu
lugar, promoveu entre seus colaboradores uma campanha de doagdo
de alimentos e agasalhos.

Realizada durante o més de junho, a campanha “Um simples ges-
to, uma grande agdo” arrecadou 157 quilos de alimentos, além de
agasalhos, que foram doados a pessoas em situagado de vulnerabili-
dade socioecondémica, atendidas pela Paréquia Nossa Senhora Apa-
recida, no Conjunto Primavera, administrada, na época, pelo Padre
Adalmiran Silva de Vasconcelos.
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EVENTOS

TREINAMENTO LURE TREINAMENTO FUNCIONAL

FESTA JUNINA
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HOMENAGEM PRIMAVERA SOCIAL
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