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padronizacdo e com a exceléncia que o usuério demanda.

Chegar a esse patamar nos deu a oportunidade de levar o padréo
de qualidade do 1°RIGO para além das nossas paredes. Em setem-
bro, levamos nossa gestdo para o 2° Registro de Imdveis de Goiania.
Desde entéo, parte da equipe tem estado dividida entre as duas ser-
ventias, trabalhando arduamente para transformar os processos in-
ternos e aprimorar o servico e o atendimento na serventia assumida
interinamente.

S30 mais de 11 anos ouvindo os usudrios e colaboradores, testan-
do novas ferramentas, implementando inovacdes e treinando equi-
pes. Portanto, é com sobriedade e respeito que dividimos tudo o que
aprendemos desde 2014, quando comegamos a gerir a Serventia. Isso
nos reforca que trilhamos o melhor caminho para fazer histéria e ser

referéncia no servico registral.

APRESENTACAO

PALAVRA DO OFICIAL

Otima leitura para vocé!

Sabe quando a gente pode olhar ao redor e observar que tudo ali Janeiro de 2026
ja foi um sonho um dia? Foi assim que todos da equipe do Registro
de Imodveis da 12 Circunscricdo de Goiénia se viram em 2026, quando Dr. Igor Franca Guedes
a Serventia ficou entre as 50 melhores empresas de porte médio para Oficial Titular do Registro de Iméveis da 12 Circunscri¢gdo de Goiénia

trabalhar no Centro-Oeste. Isso significa que, no quesito de qualida-
de em ambiente de trabalho, o 1°RIGO esté a frente de empresas
como Sicoob Credi-Rural, Unimed Cerrado e Iguatemi Brasilia.

Qual o impacto disso para nossos usuarios? Acreditamos que,
quando a relacéo entre a gestéo e os colaboradores é saudavel e har-
mdnica, hd menos empecilhos para o trabalho ser executado. Um ser-
vico prestado em um ambiente com maior fluidez sera realizado com
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PRINCIPAIS INDICADORES

Créditos: Reprodugao/rawpixel.com

Para mensurar os resultados alcancados, o Registro de Imdveis da
1# Circunscricdo de Goiania (1°RIGO) adota diversos indicadores para
acompanhar o desempenho dos processos e das equipes. E com base
nos resultados desses indicadores que a Serventia analisa onde precisa
empenhar mais esforgos para melhorar um procedimento e, assim, aten-
der melhor o usuéario.

Entre os indicadores adotados estd o tempo de entrega das certi-
dbes. Em 2025, o tempo médio para entrega de certiddes foi de 1 hora
e 18 minutos, 42 minutos a menos do que a média alcancada em 2024,

que foi de duas horas. O destaque foi observado nos meses de janeiro
e junho, quando a média foi menor que uma hora, sendo 49 minutos e
56 minutos, respectivamente.

Prazo Médio de Entrega de Certidées (Horas)
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Outro indicador de muita relevéncia para o 1°RIGO é o tempo médio
de espera do Setor de Atendimento. Nessa medicdo, quanto menor a
média registrada, melhor para o usuério. Dessa forma, o tempo méaximo
estabelecido como meta era de quatro minutos de espera.

Ao longo de 2025, esse indicador registrou um tempo médio de es-
pera de 2 minutos e 13 segundos. O menor tempo médio foi observado
no més de maio, quando foi registrado um minuto e 37 segundos.
Tempo médio de espera (Minutos)

N
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J& na Ouvidoria, um dos indicadores adotados é a satisfacdo dos
usuarios com o atendimento e com a prestacdo de servigo. O resultado
é obtido por meio da aplicagdo de pesquisa de satisfagdo e, em 2025,
houve uma média de 17 mil questionérios aplicados por més (veja mais
em Transparéncia e Informac3o).

Na satisfacdo com o atendimento, a Serventia uItrapassou a meta
com aprovagdo de 99,78% dos entrevistados. Os servicos prestados ti-
veram satisfacdo de 98,82% dos usudrios.

Satisfacio com atendimentos
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Satisfacdo com o servico prestado
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Por fim, e ndo menos importante, o prazo médio de registro do 1°RI-
GO em 2025 alcangou 3,79 dias. Apesar de um consideravel aumento,
este ficou abaixo da meta estabelecida. Esse aumento é em decorréncia
da redugdo do quadro de colaboradores a partir de setembro, quando
parte da equipe foi deslocada para o Registro de Iméveis da 2° Circuns-
crigdo de Goiania, apds o Oficial Igor Franga Guedes assumir a unidade
interinamente.

Entretanto, vale ressaltar que, de fevereiro a junho, os resultados do
indicador apresentaram um declinio significativo no prazo médio de re-
gistro, chegando a 2,44 dias no Gltimo més do primeiro semestre.

Prazo Médio de Registro (Dias)
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PREMIOS
E CERTIFICACOES

el Il OO q

Ipresas Para

TRINgr
no Centro-Oeste
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Crédito: Reproducao/GPTW

No 11° ano de gestdo do Oficial, a Serventia continua renovando
os prémios conquistados ao longo dos anos anteriores. Entre eles:
o certificado NBR 15906:2021/1SO 9001:2015, o selo Great Place
To Work (GPTW), o selo Cartério Mulher e o Prémio Qualidade To-
tal Anoreg (PQTA), na categoria Diamante pela décima vez. Confira
abaixo os prémios de destaque conquistados em 2025.

RANKING DE QUALIDADE DOS CARTORIOS DO BRA-
SIL

Com a conquista do Prémio Qualidade Total Anoreg (PQTA), na
categoria Diamante por anos seguidos, a Serventia alcangou a segun-
da posicao no Ranking de Qualidade dos Cartérios do Brasil de 2025.
No ranking anterior, o 1°RIGO ficou na terceira posigdo.

O ranking ¢ feito pela Associagdo dos Notérios e Registradores
do Brasil (Anoreg-Brasil) e composto pelos cartérios do pais intei-
ro que participaram do PQTA. Segundo a Anoreg-Brasil, a pontua-
cdo é resultado de trés requisitos: cumprimento das Normas ABNT
NBR 15906:2021 e da ISO 9001:2015 e, como dito, a participagdo no
PQTA dos trés anos: 2021, 2022 e 2023.
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GPTW - CENTRO-OESTE O selo foi entregue a Serventia durante a Conferéncia Nacional
dos Cartérios (Concart), realizada em Brasilia (DF), em novembro.

Pela primeira vez, a Serventia ficou entre as 50 melhores empresas Para receber o selo, os cartérios devem cumprir alguns requisitos,
de porte médio para trabalhar no Centro-Oeste. Com a média geral tais como:
de 89 pontos, o 1°RIGO ocupou a posigdo 35° no ranking, ficando
na frente de Sicoob Credi-Rural, Unimed Cerrado e Iguatemi Brasilia. * Adogao de préticas educativas sobre identificacdo e combate

ao assédio moral e sexual;

A média obtida na pesquisa foi a maior pontuagdo alcancada e Contratagdo de mulheres em, no minimo, 50% do quadro de
desde a primeira certificagdo GPTW conquistada pela Serventia em pessoal;
2020. O ranking foi divulgado no més de maio, em Goiania. * Cargos de lideranga com 30% ocupados por mulheres.

Great
Place
To

Work.

Certificada

FEV 2025-FEV 2026
Brasil

CARTORIO MULHER

O 1°RIGO renovou o Cartério Mulher, concedido pela Confedera-
cdo Nacional de Notérios e Registradores (CNR). O selo é destinado
aos cartdrios brasileiros cuja gestdo é feita para tornar o meio corpo-
rativo mais acessivel e acolhedor para as mulheres.
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POLITICA DA QUALIDADE

Crédito: Reprodugéo/Freepik

Desde o inicio da atual gestdo, a Serventia adota uma politica
de qualidade que consiste em aprimorar os processos e qualificar
a equipe para que as exigéncias dos usuarios sejam analisadas e
atendidas. Nesse quesito, o Setor de Treinamento tem um papel
fundamental para atualizar os colaboradores a respeito da legislagéo
e sobre as mudangas nos processos.

Coube ao setor treinar a equipe quanto as novidades trazidas
pelo Provimento n. 195 que criou o Sistema de Informagdes Geo-
graficas do Registro de Imoéveis (SIG-RI). Trata-se de uma base de
dados geografica que redne informagdes imobilidrias constantes no
Registro de Imdveis, sendo acessada por meio do Mapa do Registro
de Imdveis do Brasil (Mapa).

Para isso, o Treinamento produz conteldo em texto, video e au-
dio para os colaboradores tenham uma orientagdo clara e padroni-
zada quanto aos servicos e atendimento aos usuarios.

Desde o inicio da atual gestdo, a Serventia adota uma politica
de qualidade que consiste em aprimorar os processos e qualificar
a equipe para que as exigéncias dos usuarios sejam analisadas e
atendidas. Nesse quesito, o Setor de Treinamento tem um papel
fundamental para atualizar os colaboradores a respeito da legislagéo
e sobre as mudancas nos processos.

Coube ao setor treinar a equipe quanto as novidades trazidas
pelo Provimento n. 195 que criou o Sistema de Informagdes Geo-
graficas do Registro de Imoéveis (SIG-RI). Trata-se de uma base de
dados geografica que reline informagbes imobilidrias constantes no
Registro de Iméveis, sendo acessada por meio do Mapa do Registro
de Imoveis do Brasil (Mapa).

Para isso, o Treinamento produz conteldo em texto, video e au-
dio para os colaboradores tenham uma orientagdo clara e padroni-
zada quanto aos servicos e atendimento aos usuarios.
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GESTAO DE PESSOAS Foi também, em 2025, que aqueles que foram promovidos para

novos niveis hierdrquicos, seja por tempo de atuagdo ou por edital
interno, passaram a receber um certificado para registrar e divulgar
a promogéo, dando reconhecimento aos colaboradores que se des-
tacam na Serventia.

Ainda pensando em fortalecer a relagdo da Serventia com os co-
laboradores, o setor comegou a presentear os colaboradores por
tempo de trabalho na Serventia. Entre os presentes, estdo desde
vouchers para restaurantes até viagens para o interior do estado. A
iniciativa € uma forma de retribuir e agradecer pelo tempo de dedi-
cagdo para que o 1°RIGO seja referéncia no servigo registral.

Foto: Divulgacdo | 1°RIGO

O Setor de Gente & Gestdo implementou novidades para melho-
rar a relagdo entre a gestdo da Serventia e os colaboradores. Entre
essas novidades est4 a Politica de Saude Mental e Auxilio Terapia.
A politica dispde sobre as regras, beneficios e vantagens para o co-
laborador desfrutar de descontos ou subsidios para atendimentos
psicolégicos.
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TRANSPARENCIA E INFORMACAO

OUVIDORIA

Em 2025, a Ouvidoria aplicou pesquisa entre os usuarios sobre a
satisfagdo deles com o atendimento e com o servigo prestado. Em
média, 17,84% dos usuérios atendidos ao longo do ano responde-
ram a pesquisa. Além disso, o referido setor realizou, em média,
mais de 12 mil atendimentos aos usuérios, solucionando as reclama-
¢Oes, ouvindo as sugestdes e tirando duvidas.

ASSESSORIA DE COMUNICACAO

Coube a Assessoria de Comunicagdo promover e divulgar as
campanhas socioambientais e socioculturais. Para isso, o setor foi
responsavel pelas campanhas Lata Legal e DOE UM LIVRO (saiba
mais em Acdes de Conscientizacdo deste relatério). Além de con-
duzir essas campanhas, a Assessoria de Comunicagdo produziu ma-
térias para o site da Serventia e conteldo para as midias sociais e
para os painéis do Atendimento.

Em 2025, a Assessoria langou uma iniciativa inédita: a palestra
Meu Primeiro Imével para os estudantes do Sesi Universitario. No
Dia Nacional do Registro de Imdveis, 21 de outubro, estudantes de
14 a 24 anos receberam orientagdo sobre como adquirir e registrar o
primeiro imével com seguranga juridica.

Conduzida pelos colaboradores Breno Rafael, Michelle Almeida e
Michelle Moraes, a palestra foi uma oportunidade para os estudan-
tes tirarem duvidas sobre impostos pagos na transmissdo de imé-
veis, sobre os programas de financiamento e sobre os procedimen-
tos para registrar uma propriedade.
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ACOES DE CONSCIENTIZACAO

Foto: Divulgacdo | 1°RIGO

LATA LEGAL

No primeiro semestre de 2025, o 1°RIGO realizou a campanha
Lata Legal em prol da Associagao dos Deficientes de Aparecida de
Goiania (ADAP), organizagdo ndo governamental, sem fins lucrati-
vos, que ressocializa e desenvolve potencialidades da pessoa com
deficiéncia. Foram mais de 67 quilos de latas arrecadadas, em pouco
mais de dois meses de arrecadacgdo entre os colaboradores e usua-
rios da Serventia.

Foto: Divulgagdo | 1°RIGO

DOE UM LIVRO

Entre setembro e outubro de 2025, o 1°RIGO realizou novamente
a campanha DOE UM LIVRO para celebrar o Dia Nacional do Livro,
29 de outubro. Foram mais de 950 livros arrecadados entre cola-
boradores e usuérios. Todo o material arrecadado foi doado para o
Centro de Referéncia da Juventude (CRJ).

O Centro de Referéncia da Juventude atende cerca de 180 ado-
lescentes e jovens, entre 7 e 29 anos, oriundos de diversas regides
de Goiania, especialmente da regido leste, e possui uma biblioteca
com cerca de 2 mil titulos.

Relatério Institucional 2025

Relatorio Institucional 2025



EVENTOS

DIA INTERNACIONAL DA MULHER CAFE COM GESTAO
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1° RIGO SUMMER LOUNGE
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